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מכרז מס' 18/10
ניהול ופיקוח על תשלומים להורים יחידים הזכאים למימון פתרונות מגוונים לשהות ילדיהם במסגרות שונות בשעות או בימים שבהם מערכת החינוך הפורמאלית ,

אינה פועלת
משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה (להלן - המשרד) מזמין בזה הצעות לאספקת שירותי ניהול ופיקוח על תשלומים להורים יחידים לשם מימון פתרונות מגוונים לשהות ילדיהם במסגרות שונות בשעות או בימים שבהם מערכת החינוך הפורמאלית אינה פועלת, הכל לפי המפורט להלן:

1. רקע
משרד התמ"ת נערך למתן סיוע להורים יחידים, בשלבים הראשונים להשתלבותם בשוק העבודה (הכולל הכשרה מקצועית), על מנת לסייע במימון פתרונות לשהות ילדיהם במסגרות שונות (למשל, שיעורי עזר, חוגים, שמרטפות ועוד) בשעות בהן מערכת הלימודים הפורמאלית אינה פועלת, לסיוע במימון קייטנות בחופשת הפסח והקיץ וכן לסיוע במימון צהרונים לא מוכרים. זאת מתוך הכרה שהעדר פתרונות כאלו עלול להוות, להורים היחידים, חסם בפני השתלבותם בלימודים, בעבודה חדשה או הגדלת היקפה של עבודה קיימת, ופוגעת ברצף ויציבות של ההורה היחיד במקום עבודתו. מאחר והמדובר בטווח רחב של מצבים, כגון, שעות הבוקר המוקדמות, שעות אחר הצהריים המאוחרות, שביתות במערכת החינוך וחופשות קצרות ממנה, נדרש מגוון של פתרונות, עבור הורים יחידים שהחלו עבודה חדשה או הגדילו משרה, כנדרש בנוהל ("נוהל סיוע להורים יחידים בהשתתפות במימון סל שעות ו/או קייטנות", עדכון אוגוסט 2009, המצ"ב כנספח א'),מציע המשרד סיוע למשך עד שנה אחת בלבד למשפחה חד הורית במימון שלושת המסגרות שלהלן: מסגרת אחת, סל לשעות חריגות בסכום של עד 7,800 ₪ לשנה למשפחה עבור מסגרות בלתי פורמאליות (חוגים, שיעורי עזר, שמרטפות, חונכות ועוד); בנוסף, מסגרת שנייה,סיוע של עד 5,000 ₪ לשנה למשפחה (בכלל זה עד 1,000 ₪ לילד למחזור קייטנה אחד) עבור קייטנות בחופשות הפסח והקיץ (להלן – סל שעות וקייטנות); ובנוסף, מסגרת שלישית, סיוע של עד 500 ₪ לחודש לכל ילד במשפחה חד הורית עבור צהרונים לא מוכרים. ההורה היחיד בהתאם לתנאי זכאותו יהיה זכאי לחלק מהמסגרות או לכולן. יש לקחת בחשבון שינוי בנוהל ונוהלים נוספים לעניין סל שעות גמיש, כפי שיתפרסמו מעת לעת וייתכן שיכלול בין השאר שינוי בגובה ההטבות. 
עבור הורים יחידים העוברים קורס הכשרה מקצועית/לומדים במכינות הכוון, יינתן סיוע יחסי שתקופתו לא עולה על חמישה חודשים, כמפורט בנוהל או אם ייקבע אחרת, כפי שיונחה נותן השירותים על ידי המשרד. סכומים אלו ישמשו את ההורה היחיד הזכאי לשם מתן המענים, לרבות קייטנות, שהוא ימצא לנכון לשהות ילדיו במועדים בהם ההורה היחיד נמצא בעבודתו או לומד בקורס הכשרה/מכינת הכוון.

הזכאות תינתן רק להורים יחידים שיעמדו בתנאי הזכאות שקבע המשרד כאמור במכרז זה ובהתאם לנוהל הקיים ולשינויים הנעשים בנוהל מעת לעת ולנהלים נוספים שיפורסמו בנושא הסל שעות בהמשך.

 התמיכות במסגרת מכרז זה יינתנו להורים יחידים אשר נמצאים במקום עבודתם/בקורס הכשרה מקצועית או בדרכם לשם ומשם (הסבר: עבור הזמנים בהם ההורה היחיד נמצא בדרכו למקום עבודה/לימודים או בדרכו לביתו ממקום עבודה/לימודים, ובאם ילדיו סיימו לימודיהם במסגרת פורמאלית ונדרשת מסגרת בלתי פורמאלית עבורם, ההורה היחיד יוכל לבקש החזרים כספיים עבור מסגרות בזמנים אלו) ומבקשים תמיכה עבור מסגרות לילדיהם בזמנים אלו.

נוהל  

הוראות מכרז זה באות להוסיף על הוראות הנוהל (נספח א'). אין בהוראות מכרז זה כדי לגרוע מהוראות הנוהל.

הוראות הנוהל שלא צוטטו או שלא יושמו במכרז זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות מכרז זה, ובכלל זה הוראות הנוהל כפי שיתווספו מעת לעת והוראות נהלים נוספים הרבלנטים לפרקים האופציונאלים המפורטים במכרז זה (ר' סעיף 2.10). השינויים במידה ויוכנסו בנוהל (או בנהלים נוספים שיכתבו לעניין הסל שעות) עשויים לכלול הגמשת קריטריונים, שינויים מהותיים בגובה הסל (גובה הסיוע הכספי שיועבר לאוכלוסיית היעד), הארכת מתן תקופת הסיוע למספר שנים, מתן הסיוע ייקח בחשבון את מספר וגיל הילדים במשפחה החד הורית ויותאם לשעות והיקף עבודה של ההורה היחיד, הרחבת אוכלוסיית היעד הזכאית לסיוע (בכללם הורים יחידים שלא היו זכאים לסיוע עד כה, יוצאי אתיופיה וגילאי 45 שנה ומעלה ואחרים במידה ויתווספו לטיפול האגף, המהווים אוכלוסיית יעד של האגף, שנדרש עבורם פתרון לסבסוד מסגרות סל שעות חריגות לילדיהם לשם יציאתם לעבודה/הגדלת היקף משרה/הכשרה מקצועית), מתן תמריצים להורה היחיד/מעסיקים, מתן תמיכות על פי מבחן הכנסה, מימון קורסי הכשרה מקצועית, מימון נסיעות, ביצוע אבחונים והעסקת צוותים מקצועיים (כולל פסיכולוגים ועובדים סוציאליים) לצורך מתן מענה כוללני ש"ייתפר" לכל משפחה חד הורית בהתאם לצרכי ההורה היחיד. על נותן השירותים יהא להיערך בהתאם ולפי הנחיית המשרד. 


2. פרוט השירותים

השירותים שנדרשים במסגרת מכרז זה הם שירותי ניהול הבקשות של ההורים היחידים עבור מימון סל שעות חריגות, צהרון לא מוכר וקייטנות, בנוסף לפירסום ושיווק התוכנית ושירותים נוספים כמפורט במכרז זה. שירותי ניהול הבקשות כוללים, הפעלת מוקד לצורך העניין, קבלת בקשות להכרה בזכאות, בדיקת הזכאות, טיפול בבקשות למימון מתוך סל השעות החריגות, צהרון לא מוכר והקייטנות בהתאם לקריטריונים כאמור במכרז זה, ביצוע התשלומים, הפיקוח, והבקרה על השימוש בכספים, מערך התקשורת עם ההורים היחידים, ודיווחים למשרד התמ"ת על פי הנדרש והכל, כפי שיפורט להלן.


מציע שייבחר, יספק למשרד את השירותים המפורטים להלן: 

2.1 פרסום ואספקת מידע על התוכניות השונות
נותן השירותים יידרש - 

(1) להודיע בציבור, באמצעות מודעה שתתפרסם בשלושה עיתונים יומיים מובילים בשפות העברית, ערבית ורוסית, על קיומו של השירות, פעם בחצי שנה, באמצעות פרסום במהדורת סוף שבוע. נוסח המודעה ייקבע בהתייעצות עם המשרד ובאישורו, ויכלול מידע בדבר עיקרי השירותים, הקריטריונים לזכאות, והאופן להגשת בקשות. יש להשתמש גם באמצעי פרסום נוספים הכוללים פרסומים ללא תשלום (24 דקות, ישראל היום וכיו"ב),

(2)  פרסומים ברדיו בלפחות אחד הערוצים המובילים (גלי צה"ל או קול ישראל) למשך שבוע לפחות ברבעון, בהיקף מינימאלי של 30 תשדירים בשעות השיא. כמו כן, יש לתרגם את נוסח התשדיר לשפות ערבית, רוסית ואמהרית ולהשמיעם בערוצי הרדיו המובילים בשפות הנ"ל. 
(3) נותן השירותים ידאג להדפיס בצבע, פעמיים בשנה לפחות, לפי דרישת המשרד ובכל פעם שיתחדשו התוכניות ויהיה צורך בעדכון, על פי שיקול דעת המשרד, חומר שיווקי כגון כרזות (בגודל כ- 50-70 ס"מ) ועלונים (מקסימום בגודל דף A4), לכלל אוכלוסיית היעד - נכון להיום, כ- 50,000 הורים יחידים. עם זאת, באם תורחב אוכלוסיית היעד לכלל ההורים היחידים יש לקחת בחשבון את סך אוכלוסיית ההורים היחידים המונה כיום  כ- 127,000. יודגש, כי המשרד איננו יכול לצפות את מידת ההיענות של ההורים היחידים להשתתף באחת מהתוכניות מסך כלל ההורים היחידים המהווים את אוכלוסיית היעד, אשר בעבורן יזדקקו להטבות. בהתאם לסעיף 2.10, תיתכן אף הרחבת אוכלוסיית היעד מעבר להורים היחידים, כפי שייעדכן האגף.
הכרזות והעלונים יופקו לאחר קבלת אישור מוקדם מהמשרד להפקתם, ניסוחם וצורתם, ויפרטו את ההטבות השונות, כתובת להגשת בקשות וכתובת לקבלת מידע מפורט, פירוט המסמכים שיש לצרף לבקשה, תיאור הטפסים להגשת בקשות כמתחייב מן הנוהל ונהלים נוספים כפי שייקבעו בתוכניות אופציונאליות. 

עלוני המידע יתורגמו לערבית, רוסית ואמהרית ויופצו כמפורט בסעיף זה על פי הנחיות המשרד. כמות עלוני המידע המתורגמים תהיה לפחות רבע מהעלונים שנדרשו בעברית ובהתאם לנתונים שיהיו בידי המשרד.

נותן השירותים יפיץ כרזות ועלונים במשרדי ממשלה, ארגונים ועמותות, בכללן, לשכות שירות התעסוקה, סניפי המוסד לביטוח הלאומי, לשכות הרווחה ברשויות המקומיות וארגונים העוסקים בנושאים הקשורים לאוכלוסיית היעד ולעידוד תעסוקה בכלל והכל בתיאום עם המשרד.

(4) נותן השירותים יידרש להעביר מידע לצורך הצגתו באתר האינטרנט של המשרד וכן באתרי האינטרנט של גורמים רלוונטיים אחרים שעליהם יורה המשרד. הצגת המידע באתר האינטרנט של המשרד תיעשה על-ידי המשרד ובאמצעות טופס אלקטרוני ב – web. 
(5) על נותן השירותים יהא לקדם התוכניות ולשווקן באינטרנט ובירידים שונים כגון: יריד תעסוקה/כנסי הסברה וכל פורום נוסף אשר נדרשת נוכחות של נותן השירותים , בתאום עם המשרד ובהנחייתו.  
(6) על נותן השירותים יהא להעמיד לרשות המשרד דיילי מידע אשר יוצבו בהתאם לצורך במקומות שייקבעו על ידי המשרד, לדוגמא למרכזי מידע בשירות התעסוקה עבור אוכלוסיית היעד למתן הסבר /חלוקת נהלים/בחינת זכאויות בשטח. 

תוצר 1: פרסום ואספקת מידע על התוכניות השונות 
נותן השירותים יציע בחוברת ההצעה את הדרך והמערך למתן השירותים הנדרשים בסעיף 2.1 לעיל.

הבסיס לתשלום - הצעת מחיר עבור אספקת השירותים המפורטים בסעיף 2.1 לעיל לתקופה של שנה.  ההצעה תהא תקפה לכל תקופת ההתקשרות.ראה לוח עלויות בסעיף 6.2 להלן.

2.2
ניהול הטיפול באישור הזכאות העקרונית

בשלב זה מתבצעת בדיקה ראשונית של טופס הבקשה והמסמכים הנלווים של ההורה היחיד, נבדק האם ההורה היחיד משתייך לאוכלוסיית היעד על פי הקריטריונים ועומד בכל התנאים כפי שמופיע בנוהל  - ר' גם נוהל על כל נספחיו, נספח א' (בשלב זה לא מוחזר להורה היחיד החזר כספי, אלא רק לאחר העברת קבלות/הצהרות ומסמכים נוספים כנדרש ע"פ הנוהל ולאחר אימות המידע, ר' סעיף 2.3 להלן).  
נותן השירותים יידרש למתן השירותים שלהלן במסגרת טיפול בבקשה לזכאות עקרונית:
(א) הפעלת מוקד טלפוני לאספקת מידע, בדיקת זכאות והדרכת הפונים כיצד יש 
                          לפעול לשם בחינת זכאותם להטבות וקבלת החזר כספי, העברת טפסים והנחיות 
                          להורה היחיד, הכוונתם ומעקב אודות המשך התהליך (ר' סעיף 2.6 להלן).

(ב)
קליטה (קבלת הטפסים/הפנייה על ידי המוקד, פתיחת תיק להורה היחיד או העברה לתיק קיים ע"ש ההורה היחיד, תיק המעודכן לפי תאריכי ההתקשרות עם ההורה היחיד, מתבצע במשרדי המוקד ולתוך מערכות מיחשוביות ופיזיות במוקד) של טפסי הבקשות לבדיקת זכאות (להלן: "טופסי הבקשות") ר' נספח א'1 למפרט המכרז ומסמכים נוספים של ההורה היחיד כפי שמופיע בנוהל  (למשל, טופס מהביטוח הלאומי להוכחת השתייכות ההורה היחיד לאוכלוסיית היעד) וכפי שיידרש על ידי המשרד. קליטת טפסי הבקשות תבוצע תוך שלושה ימי עסקים לכל היותר  מקבלת המסמכים. 

(ג)
בדיקת מילוי טפסי הבקשה ושלמות הבקשה על פי הנחיות המשרד והנוהל (נספח א'), ווידוא קיומם של מסמכים נלווים שצירופם לבקשה נדרש, כגון מסמכים המעידים על קבלת הבטחת הכנסה, תלושי שכר, ואישורי מעסיק, או מסמכים אחרים כיוצא באלה שידרוש המשרד. באם נמצא טופס בקשה שאינו שלם או שלא צורפו אליו מלוא המסמכים הנדרשים, יודיע נותן השירותים לפונה, בכתב (בדואר אלקטרוני באם ישנו, בהעדרו, בדואר רשום)  ובע"פ, על הצורך בהשלמת החסר, כדי לאפשר את הטיפול בבקשתו. 

(ד)
בדיקת הזכאות של ההורה היחיד לפי הקריטריונים המפורטים ב"קריטריונים לזכאות" המצ"ב כנספח א' למפרט המכרז והעברת המלצה לאישור הזכאות לידי הגורם המוסמך במשרד.

            (ה)  העברת המלצתו של נותן השירותים בצירוף תיק הבקשה לאישור הזכאות למשרד, תיעשה 
                                  לאחר שנבדקה שלמות טופס הבקשה ו/או לאחר שהושלמו כל המסמכים שנדרשו, במידה 
                                  ונדרשו ולאחר שנבדקה הזכאות של ההורה היחיד בהתאם ל"קריטריונים לזכאות". 

 החומר יועבר למשרד על ידי נותן השירותים עד שלושה ימי עסקים מהשלמת הבקשה ו/או לאחר שהושלמו כל המסמכים שנדרשו. העברת תיק הבקשה על כל תכולתו לנציג  מטעם המשרד בליווי טבלת אקסל/אחר ע"פ דרישת המשרד, לשם קבלת החלטה על ידי המשרד לעניין הזכאות. התיק יכלול את כל המסמכים, הנתונים והמסקנות לשם קבלת החלטה. להלן פירוט תכולת התיק: טופס הבקשה לרבות מסמכים וכל חומר שהגיע לנותן השירותים בקשר לפונה או בקשר לבקשה לזכאות, וכן יכלול התכתבויות אם היו כאלה, תרשומות בקשר לפונה, וההמלצה מטעם נותן השירותים. מבנה התיק לרבות תכולתו המפורטת וסדר מסמכיו ייקבע בתאום ובאישור המשרד.  המלצתו של נותן השירותים בדבר זכאות הפונה, תינתן בהתאם לנוהל ולהנחיות המשרד. באם לא מומלץ, יהא על נותן השירות לפרט את הסיבות לכך. 

(ו)  המשרד יחליט בדבר זכאותו העקרונית של ההורה היחיד ויעביר החלטתו למוקד. המוקד יידע, את ההורה היחיד בדבר זכאותו, תוך 3 ימים קלנדאריים (המשרד לא יחליט בדבר זכאות עקרונית טרם השלמת כל המסמכים ע"י הפונה).

(ז)
המוקד יטפל בהדפסת החלטות המשרד והחתמתן על ידי מנהל המוקד/מנהל הפרויקט ומשלוח ההחלטה המנומקת או ההודעה בדואר רשום לפונה או באם יש אזי לכתובת דואר אלקטרוני של הפונה (במקרה זה, יש לבקש מההורה היחיד אישור שאכן קיבל את ההודעה). על כלי המחשוב של המוקד לתמוך באפשרות של חתימה אלקטרונית. ר' נספחים א'4 (טופס אישור זכאות) ו- א'5 (טופס אי זכאות) המצ"ב.
(ח)
השגה - במקרה שתוגש השגה על החלטת המשרד בנושא אישור הזכאות, יידרש נותן השירותים להעביר את מלוא המידע (ההשגה והמסמכים הנלווים או כפי שיידרש) למשרד לשם קבלת החלטה בהשגה בהתאם לנספח א' למפרט המכרז.  בטווח זמן של עד יום עבודה לאחר קליטת המסמכים. 

2.3 ניהול הטיפול בבקשות למימוש תשלומים להורה היחיד הזכאי (סעיף 2.2) וביצוע 
               התשלומים, ר' גם נוהל על כל נספחיו, נספח א'
  בשלב זה, תיבדק גובה התמיכה לה זכאי ההורה היחיד לאחר קבלת מסמכים לעניין זה, כפי       
 שמפורט בנוהל ועל ידי המשרד (ולא מופיע בנוהל)- כולל אימות שעות עבודה מול שעות 
 שהות ילדיו של ההורה היחיד במסגרת הלימודית (הכולל בדיקת קיום/העדר יום לימודים  
 ארוך ביישוב מגוריו של ההורה היחיד המבקש החזר כספי), קבלת אישור לימודים ודו"חות 
 נוכחות של ההורה היחיד בקורס להכשרה, הגשת קבלות, הצהרות מטפלת/חונך ועוד, הכל 
 בהתאם לדרישות הנוהל ולדרישות הנובעות מהנוהל ולבקשת המשרד.  ההחזר הכספי להורה   
 היחיד יינתן עבור הוצאותיו בגין חודשים שחלפו בלבד (כלומר, גם אם שילם ההורה היחיד 
 עבור שנה מראש, נותן השירותים יחזיר להורה היחיד הוצאות עבור חודשים קודמים בלבד).
(1) קליטת בקשות למימוש תשלומים על פי הזכאות (לפי "טופס בקשה של הורה יחיד" להכרה בזכאותו המצ"ב כנספח א'1 למפרט המכרז). קבלת הטפסים/הפנייה של ההורה היחיד שאושרה זכאותו,  פתיחת תיק "החזר כספי" להורה היחיד או העברה לתיק קיים ע"ש ההורה היחיד, תיק שיעודכן לפי תאריכי ההתקשרות עם ההורה היחיד, לעניין ההחזר הכספי. כל זאת יבוצע על ידי המוקד ותוך שלושה ימי עסקים לכל היותר  מקבלת המסמכים. יש לדרוש מהפונה כל מסמך שנדרש לצורך אימות הפרטים של הפונה לצורך קבלת החזרים כספיים גם אם אינו מופיע בנוהל, וכל זאת בתיאום עם המשרד. למשל, אישור על יום לימודים ארוך, אישור על שעות לימודים בקורס להכשרה/מכינת הכוון, קבלת דוחות נוכחות ועוד, לפי המקרה. 
(2) בדיקת המסמכים הנדרשים לשם קביעת הזכאות לתשלומים, לרבות תלושי שכר, קבלות על תשלומים תוך פירוט שם המקבל וכתובתו, תאריך, סכום הקבלה והשירות שעבורו ניתנה הקבלה, התאמת הימים והמועדים שעבורם ניתן השירות לימים ומועדים שבהם אין פעילות במסגרת מערכת החינוך הפורמאלית של ילדיו של ההורה היחיד כאשר ההורה נמצא בעבודה/לימודים, בדיקה שהסכום לשעה אינו עולה על מקסימום הסכום שנקבע בנוהל לעניין אותה מסגרת (ר' מסגרות א'-ג', בנוהל סל שעות, נספח א') אשר הפונה מבקש סיוע עבורה במסגרת הנוהל (למשל, עבור מסגרת א' בנוהל, שמרטפות/חונכות וכו' עד 30 ₪ כולל מע"מ) -אם עולה על סכום זה, יקבל ההורה היחיד את הסכום החלקי עד לתקרה שנקבעה, אם נמוך מתקרת הסכום, יוחזר להורה היחיד מלוא הסכום אשר שילם -  ובהתאם לקריטריון האישור (במקרה של לימודים עד 650 ₪ לחודש למשפחה  ועד ארבעה חודשים או במקרה של הלומד במרכז הכוון וקורס הכשרה מקצועית עד 650 ₪ לחודש למשפחה ולתקופה של עד חמישה חודשים או במקרה של עבודה עד 7800 ₪ לשנה למשפחה עבור מסגרת א' כמוגדר בנוהל). ייתכנו שינויים בסכומים הניתנים לפונים במסגרת מכרז זה, כפי שינחה המשרד.
(3) בדיקת החלופות הסבירות האחרות למסגרות עבורם מבקש הפונה את סיוע המשרד שעמדו לרשות ההורה היחיד הזכאי, במימון ממשלתי או במימון רשות מקומית. על נותן השירותים יהיה להתעדכן בתוכניות משרד התמ"ת ולא רק של האגף לתעסוקת הורים יחידים, אלא גם של האגף למעונות יום (למשל, לעניין צהרון מוכר ובדיקת חלופה ביישוב המגורים של ההורה היחיד המבקש תמיכה עבור צהרון שאינו מוכר) והאגף להכשרה מקצועית (למשל, בעניין תמיכות להורה יחיד/לומד בקורס הכשרה או העובד בתחום הכשרתו). ברשויות המקומיות יש להתעדכן בעניין קיום יום לימודים ארוך ברשות המקומית. בעניינים אחרים לבדיקת חלופות, המשרד ינחה כיצד יש לבצע את הבדיקה, כמו כן על נותן השירותים להציע את האמצעים לבדיקת החלופות הקיימות הנוספות.
(4) בדיקת יתרת הסכום ומשך התקופה העומדת לטובת ההורה היחיד הזכאי בהתאם להוראות הנוהל והמשרד, לצורך בדיקת המשך זכאות ההורה היחיד בהתאם לתקרות שנקבעו בנוהל והשינויים הנעשים בו מעת לעת. 
(5) נותן השירותים יחליט בדבר המשך זכאותו של ההורה היחיד להחזר כספי, וזאת לאחר שהושלמו כל המסמכים ע"י ההורה היחיד הזכאי ולאחר ביצוע כל הבדיקות הנדרשות לשם המשך אישור הזכאות (באם עברה תקופת הזמן שבגינה זכאי ההורה היחיד להחזר כספי). נותן השירותים יוציא הודעה להורה היחיד על ביצוע התשלום, או יתרת הסכום שעומדת לזכותו, ותוקף זכאותו, תשלח להורה היחיד בדואר רשום ובדוא"ל (באם ישנו). ר' נספח א'8 לטופס ההודעה.  המצ"ב.
סעיפים ב' – ה', לעיל יבוצעו תוך 3 ימי עבודה. 
(6) ביצוע התשלום לחשבונות של ההורה היחיד הזכאי או באמצעות בנק הדואר, בכפוף ליתרת הזכות של ההורה היחיד ובהתאם להוראות מכרז זה, הנוהל וההסכם, ביצוע התשלום להורה ייעשה לכל המאוחר תוך 10 ימי עבודה ממועד בחינת המשך זכאותו של ההורה היחיד להחזר הכספי ובמועדים 5-7 לחודש או 15-17 לחודש או 25-27 לחודש, הקרוב מביניהם. עבור הורה יחיד שחשבון הבנק שלו מעוקל, יש לבקש להמציא את המסמכים המתאימים ובמקרה זה, יוכן צ'ק להורה היחיד שיוכל לפדותו בבנק הדואר ובטווחי הזמן המצוינים לעיל. 
(7) דיווח למשרד וקבלת החזר תשלום על ידי המשרד: יש להעביר את תיק הבקשה למשרד, באמצעות הדואר האלקטרוני, כולל מסמכים להחזר הכספי על כל תכולתו לנציג  מטעם המשרד בליווי טבלת אקסל/אחר עפ"י דרישת המשרד (עם חתימה אלקטרונית על מסמכים שאינם סרוקים), לשם קבלת החלטה על ידי המשרד לעניין אישור ההחזר הכספי לנותן השירותים. התיק יכלול את כל המסמכים, הנתונים והמסקנות לשם קבלת החלטה כפי שמופיע בסעיף 2.2, תת סעיף ה'. לרבות כל קבלה/הצהרה/אימות ואישור שקשור בהחזר הכספי, כמופיע בסעיף 2.3. המשרד יחזיר לנותן השירותים את הסכומים כפי שמפורט בנהלי המשרד המתעדכנים מעת לעת. פעם בחודש, עד ה- 5 לכל חודש, על נותן השירותים להעביר למשרד טבלאות אקסל לביצוע התשלום חתומות על ידי מנהל הפרוייקט כפי שינחה המשרד, בצירוף חשבוניות לתשלום עבור עמלה וקבלות לתשלום עבור החזר כספי, באמצעות דוא"ל ודואר רשום/שליח ומסודר בהתאם לדרישת המשרד ולשינויים המתבקשים מעת לעת על ידי חשבות המשרד. בעת דיווח למשרד יש לצרף נספחים י, י"א1 וי"א 2 המצ"ב, בנוסף לדיווחים נוספים עליהם יורה המשרד.
השירותים לפי סעיף 2.3 לעיל זה יבוצעו בליווי מנהל חשבונות. ויאומתו על ידי רואה חשבון מטעם נותן השירותים בבקרה רבעונית. בנוסף, על נותן השירותים לאפשר לרואה חשבון מטעם המשרד לבצע בדיקה רבעונית/חצי שנתית לשיקול המשרד.
תוצר 2 – ניהול הטיפול בבקשות זכאות כמפורט בסעיף 2.2 לעיל וניהול הטיפול בבקשות למימוש תשלומים על פי הזכאות וביצוע התשלומים כמפורט בסעיף 2.3 לעיל. (מתן השירותים הנדרשים עד וכולל טיפול בטופס בקשה מקליטת הבקשה ועד מתן החלטה על ידי המשרד כולל משלוח ההחלטה). 

הבסיס לתשלום עמלה בגין תשלום החזר כספי המועבר לזכאים- 

תוצר 2א - טופס בקשה שהתקבל לרבות מתן מענה אנושי, קבלה ורישום בקשה, בקשה להשלמת מסמכים באם נדרש, טיפול בטופס הבקשה עד מתן החלטה של זכאות ושליחתה לפונה ובין אם טופס בקשה שנבדק וקיבל מכתב דחייה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל 
 המשרד, כאמור בסעיף 2.3 לעיל, והתקבלה ההשגה ותהליך אישור הבקשה עד לאישור הזכאות ושליחתה לפונה.

הצעת מחיר תהיה עבור טופס בקשה אחד. ר' גם סעיף 6.2 להלן. 

הצעת המחיר תנקוב באחוז מתוך תשלומים שישולמו על ידי נותן השירותים להורה יחיד זכאי במסגרת סל שעות וקייטנות לפי מכרז זה, אשר יהווה את התמורה לנותן השירותים לביצוע השירותים לפי מכרז זה. למען הסר ספק, התשלום האחוזי יכלול מע"מ וכן יגלם את כל המרכיבים וההוצאות הכרוכים במתן השירותים וניהול הטיפול בבקשות הזכאים לרבות השירותים המשרדיים, שירותי הדיוור והטלפוניה, כל השירותים הכרוכים בביצוע התשלומים בבקרה עליהם והדיווח עליהם לרבות עמלות מכל סוג שהוא וכל הוצאה או עלות אחרת. הדרכה וכל שירות אחר, או עלות אחרת הקשורה במתן השירותים ולא ישולמו החזרים או תשלומים נוספים מכל סוג שהוא. יובהר כי התשלום המשולם בפועל להורה היחיד הזכאי על ידי נותן השירותים במסגרת סל שעות וקייטנות אינו חלק מהצעת המחיר.

2.4
פיקוח ובקרה
על נותן השירותים לבצע, במקביל למתן יתר השירותים, את הפיקוח והבקרה שיחולק לשני שלבים:

1. פיקוח ובקרה שוטפת לכלל הזכאים-יש צורך בפיקוח ובקרה פרטנית, באופן כזה שלפחות עובד אחד בודק זכאות לתשלום ומכין את התשלום, עובד אחר בלתי תלוי, בודק שהזכאות לתשלום וגובה התשלום בוצעו בהתאם לנוהל ולעדכונים המתבצעים בו מעת לעת. בעת שליחת דיווחים למשרד, על מנהל הפרוייקט/אחר בתיאום עם המשרד (שאינו אחד מהעובדים הנ"ל), יהיה לאשר את החומר טרם העברתו למשרד. 

2. פיקוח ובקרה הדוקה באמצעות דגימה, אחת לרבעון, של 5% מהבקשות לתשלומים לזכאים לסיוע, שאושרו ובוצעו.העברות תשלום עבורם. אם כמות הפונים הזכאים הפעילים (פונים שזכאותם לקבלת החזר כספי לא נסתיימה) תעלה על 500 איש יהא על נותן השירותים לבצע דגימה של 2% מהבקשות לתשלומים שבוצעו.  

הדגימה תכלול את כל אלה (גם באמצעות שליחת נציג לשטח):

(א)
בדיקה האם התקיימו בפועל, במקרה של הורה יחיד הזכאי, התנאים לזכאות (בירור בלתי אמצעי עם המעסיק, בדיקת נוכחות במקום העבודה, מועד תחילת עבודה ושעות עבודה וכדומה);

(ב)
בדיקה של השירותים שניתנים בפועל בקשר לשהות הילדים במסגרות הרלבנטיות בשעות הנדרשות או בקייטנות (התקשרות עם נותן הקבלה, בדיקה במקום מתן השירותים הנטען, בירור האם הסכום המופיע בקבלה שולם לו וכד'). 


תוצר 2ב

התמחור יהיה לבקרה הדוקה בלבד (סעיף 2.4, ב') ופר בקרה על תיק אחד (הורה יחיד אחד). התמורה תהיה בהתאם לאחוזים שאמור לבצע בקרה עליהם. ר' גם סעיף 6.2 להלן.

       2.5  מחקר מלווה ומעצב / מעקב אפקטיביות השירותים 

המציע – הזוכה, מתחייב לערוך סקרים לאוכלוסיית היעד בהתאם לדרישות ולצרכי המשרד ובכלל זה עריכת סקר באמצעות שאלון אשר תוכנו ייקבע על-ידי נציגי המשרד המוסמכים.  

במסגרת עריכת הסקרים ובכלל זה מילוי השאלונים המציע-הזוכה מתחייב ליתן את השירותים הבאים: 

1. קבלת שאלון מנציגי המשרד המוסמכים אשר יהווה בסיס לעריכת הסקר. יהיו שני סוגי שאלונים לצורך עריכת הסקרים, קצר (שאורכו כ- 10-30 שאלות) וארוך (שאורכו כ - 200 שאלות). השאלון הקצר, יחולק על ידי נותן השירותים לכלל ההורים היחידים בעת בדיקת זכאותם לתוכנית וימולא על ידי ההורים היחידים (או באם מבוצע ראיון טלפוני באמצעות נותן השירותים) והשאלון הארוך יחולק על ידי נותן השירותים להורים יחידים שימצאו זכאים לתוכניות האגף/חלק מהאוכלוסייה הזכאית בהתאם לאופי הסקר/המחקר (או באם מבוצע ראיון טלפוני ימולא השאלון על ידי נותן השירותים). נתוני השאלונים יוכנסו למחשב על ידי נותן השירותים ובתיאום עם המשרד, לצורך ביצוע המחקר.  
2. תרגום השאלונים לערבית, רוסית, אמהרית במידת הצורך ולפי קביעת 
                                       מזמין השירות. 
3. היקף ואופי האוכלוסייה שתמלא את השאלונים תיקבע על-ידי נציגי 

  
        
המשרד המוסמכים. 

4. עריכת סקר תבוצע בהתאם להנחיית מינהל תכנון, מחקר וכלכלה במשרד והאגף לתעסוקת הורים יחידים.  
5. תרגום תוצאות השאלון  מרוסית לעברית או מערבית לעברית או מאמהרית 
                                        לעברית. 
6. הקלדת תוצאות הסקר-פרטי התשובות במענה לשאלון. 
7. ייצוא הקובץ המכיל את תוצאות הסקר באופן שניתן יהא לעבדו בעזרת תוכנה סטטיסטית SPSS או SAP.

8. אורך הראיון הטלפוני במסגרתו יינתן מענה לשאלון ארוך הינו כ- 20 דקות למראיין מנוסה. 
9. אופציונאלי - במידה ויעלה הצורך (על פי דרישת המשרד)  נותן השירותים יכין דפי מידע/דוחות (בהתאם למס' ההורים היחידים שיצטרפו לתוכנית והנחיות מינהל המחקר וכלכלה)  המבוססים על המידע הנצבר בסקרי המעקב. נותן השירותים יהיה אחראי על חלק או כל השירותים בסעיף זה, בהתאם לדרישות והנחיות מינהל תכנון, מחקר וכלכלה - ניתוח סקרי המעקב,  כתיבת דו"חות, עיבודים הסטטיסטיים הנלווים לכל התוצרים הנדרשים והמשימות המפורטות בסעיף זה ועל פי הפרוט המצ"ב בנספח ב'. 
מזמין השירות אינו מתחייב להפעיל את סעיף קטן 9 לעיל.

תוצר 3א - עריכת שאלון קצר בהתאם לפירוט בתתי סעיפים 1-8 בסעיף 2.5 לעיל

הבסיס לתשלום - מספר שאלונים (הצעת מחיר עבור שאלון אחד קצר – אותו ממלא כל הורה יחיד/המוקד עבור ההורה היחיד שתיבדק זכאותו לכניסה לתוכנית– שישמש עבור סקר על פי צורך). ר' גם סעיף 6.2 להלן.
תוצר 3ב - עריכת שאלון ארוך בהתאם לפירוט בתתי סעיפים 1-8 בסעיף 2.5 לעיל

הבסיס לתשלום - מספר שאלונים (הצעת מחיר עבור שאלון אחד ארוך – אותו ממלא הורה יחיד/המוקד עבור ההורה היחיד שייבחר לצורך המחקר – שישמש עבור סקר על פי צורך). ר' גם סעיף 6.2 להלן.
תוצר 4 - עריכת דפי מידע / דוחות / מחקרים  עבור סעיף 9  -אופציונאלי

הבסיס לתשלום - מספר דו"חות, דפי מידע ומחקרים (הצעת מחיר עבור כתיבת דף מידע אחד (תוצר 4א), דו"ח אחד (תוצר 4ב,4ג)  ומחקר אחד (תוצר 4ד) לפי הסוגים השונים). ר' גם סעיף 6.2 להלן.  

2.6   הקמת מוקד מידע
לשם מתן השירותים האמורים לעיל ובמקביל להם, על נותן השירותים לתת שירות מוקד מידע לפי הפרטים שלהלן:

(א)
הקמה והפעלה של מוקד מידע אנושי ונותן שירותים לענייני מכרז זה, שיכלול מוקד מידע טלפוני, פקס ודואר אלקטרוני (להלן - המוקד),  לשם טיפול בפניות  הנוגעות להגשת בקשות להטבות השונות, מתן עדכון לפונה בעניין זכאותו העקרונית והכספית, ומועד וגובה התשלום הצפוי, מעקב אחר הפונים וכמפורט במכרז זה. 

(ב)
המוקד יספק שירות מידע לפונים אליו ויכוונם לאורך תהליך הטיפול עד וכולל שלב ההודעה לפונה בדבר  הוצאת החלטה בעניינו לבקשתו והכול על פי הנחיות המשרד.  נותן השירותים ייתן מידע והסבר (לפי הצורך וההנחיות, בע"פ ובכתב - בדואר אלקטרוני באם ישנו, בהעדרו, בדואר רשום) לפונים להגשת בקשות, באופן נגיש, בהיר ואדיב, בדבר הליך הטיפול בבקשה ובדבר התנאים לאישורה, טפסי הבקשה, המסמכים שיש לצרף לבקשה, מצב הטיפול בבקשה, וכל מידע אחר בקשר לזכויות ההורה היחיד לעניין שירות זה. 

 (ג)
המוקד יפעל לאיסוף מידע שיטתי ומעקב אחר הפונים שקיבלו את שירותיו בדבר ההטבות השונות, יעקוב אחר התקשרויותיו עם הפונה לקבלת תמיכה, יעדכן את סטאטוס הפנייה (גם במקרים בהם נשלח חומר לפונה אך הפונה לא חזר בתום תקופה סבירה) ועוד, בהתאם להנחיית המשרד. 

(ד)
נותן השירותים יפעל להכשיר את המוקדנים במוקד, על פי תוכנית הכשרה שתוצע על ידו ותאושר על ידי המשרד שמטרתה להכשירם למתן השירותים הנדרשים במוקד, וכן להבנה מעמיקה בעולם התוכן נשוא מכרז זה.

(ה)
על המציע להיות בעל מערכת טלפוניה מספיקה למתן מענה לפניות, עם מספר טלפון בלעדי לפרויקט מכרז זה, בעל אפשרות למתן מענה קולי בשעות בהן אין מענה אנושי או שכל המוקדנים תפוסים וכן למתן אפשרות להשארת הודעה בזמן בו אין מענה אנושי או שכל המוקדנים תפוסים ומכשיר פקס עם קו נפרד אשר יהיו בלעדיים לנושא המכרז, וכן ציוד מחשוב מתאים, שיהיה בהם כדי להבטיח מתן מענה לפניות בהתאם לימי הפעילות וזמני התגובה המפורטים בסעיף זה. בנוסף, על המציע להיות בעל כתובת דוא"ל בלעדית לפרויקט, לפנייתם של אוכלוסיית היעד. על נותן השירותים לתגבר את המוקד לפי צורך. אם באופן שגרתי כל המוקדנים תפוסים, יש להוסיף כ"א לצורך מתן מענה, כמו גם יש לתגבר בימים בהם העומס על המוקד מוגבר – למשל, כתוצאה מפרסום כתבה על התוכנית, לפני/אחרי חג פסח וחופשת הקיץ ועוד ועל פי הנחיית האגף.

(ו)
על המציע להיות בעל מערכת לסריקת מסמכים (דפים השייכים לאותו מסמך יסרקו כמסמך אחד ולא יהיו מספר מסמכים כמספר הדפים, אלא אם ביקש המשרד אחרת ויישמרו בהתאם להנחיות המשרד ובאופן שיקל על נוחיות הצפייה במסמך והגישה אליו) אשר יופנו למוקד על ידי פונים ויצורפו לתיק הבקשה. באם הפונה השאיר הודעה במענה אנושי, על המוקד לחזור לפונה בתוך יומיים עבודה לכל המאוחר. באם הפונה אינו זמין יש לבצע רישום/לשלוח מכתב לפונה ולבצע ניסיונות נוספים להשגתו. 
 (ז)
נותן השירותים יפעיל את המוקד במהלך כל תקופת המכרז, ככל שתוארך ההתקשרות, והמוקד האנושי יפעל בימים א'-ה' בין השעות 9:00 עד 17:00, וביום ו' וערבי חג בשעות 9:00 עד 12:00. במקרים שלא ניתן להשיג את הפונים בשעות פעילות אלו (לאור כך שהם נמצאים בעבודה ואין ביכולתם לשוחח באותו זמן עם המוקד), המוקד, לפי צורך, יעבוד בשעות מוקדמות/מאוחרות יותר לשם מתן מענה/ייזום שיחה לפונה. 

למרות האמור לעיל, לעיתים לצורך עריכת מחקר מלווה ומעצב / מעקב אפקטיביות השירותים, המציע-הזוכה מתחייב להפעיל את המוקד הטלפוני 5 ימים בשבוע גם בין השעות 16:00 עד 21:30, הכל בהתאם לדרישות ולצרכי המשרד כפי שיוצגו בפני המציע-הזוכה. 

(ח)
זמן התגובה של המענה האנושי הטלפוני לא יעלה על 45 שניות.
(ט)   המוקד ייתן מענה מיידי לכל שאלה המתקבלת בטלפון, דוא"ל, פקס או באמצעות האינטרנט. בכל מקרה בו תופנה שאלה בשפות ערבית או רוסית או אמהרית, או בשאלה שיש להעבירה אל גורם מקצועי מוסמך, יינתן מענה בתוך יום עבודה לכל המאוחר.                                                 
התשובות לשאלות המופנות למוקד יינתנו באמצעות טלפונים (רק באמצעות מענה אנושי; באם הושארה הודעה קולית יש לשוב ולהשיג את הפונה בזמן סביר)  /    בפקס או  בדוא"ל עפ"י בקשת הפונה (לוודא אישור קבלה מהפונה).  

(י)     על המוקד להיות ערוך למתן מענה ושירות בשפות ערבית, אמהרית ורוסית, מלבד השפה   העברית בה יתנהל המוקד באופן קבוע .

(11) על המוקד להיות ערוך לקבלת פניות מהמשרד עבורן נדרש מענה אנושי שיטפל בהן וכן שיהיה ערוך  לשליחת מסמכים, אגרות מידע וטפסים בהתאם לבקשת המשרד וכמפורט במסמכי מכרז זה.
(12) באחריות נותן השירותים לבצע בקרה על המערכת הטלפונית ולוודא שפועל כראוי וכמפורט לעיל בכל עת, על ידי שתי בדיקות שבועיות לכל הפחות בימים רגילים (בימי עומס, למשל, לאחר פרסום, להגביר בדיקות לפחות פעמיים ביום), מטלפון חיצוני ולוודא שאין הפרעה בפעילות הטלפונית ושהמוקד נגיש למתקשרים בזמני פעילותו. לספק דו"ח בדיקה חודשי למשרד. 
(13) על המוקד להיות ערוך לקבלת כמות גדולה של פליירים / דפי מידע / כרזות (באם יוחלט על ידי המשרד להוציא את האמור בעצמה ולהעביר למוקד), כמפורט בסעיף  2.1 לעיל, מהמשרד ובמקביל קבלת מעטפות של המשרד, באם כך יוחלט על ידו, ולהכניס את החומרים למעטפות ולהעבירן לכתובות כפי שיינתן או יונחה על ידי המשרד. 
(14)  על המוקד להיות ערוך עם כוח האדם הנדרש למילוי כל הדרישות ויפרט זאת בהצעתו.
(15) על המוקד, ולפי דרישה והנחיית המשרד, לשלוח נציגים דוברי עברית ו/או שפות נוספות (רוסית, ערבית ואמהרית), לכנסים להורים יחידים/אחרים, למתן מידע וחומרים מודפסים, תוך מפגשים פרטניים וקבוצתיים, ברחבי הארץ. 
(16)  כמו כן יספק נותן השירותים מידע קולי מגוון בתחומים רלוונטיים לנשוא מכרז זה, שיעודכן מעת לעת בהתאם להנחיות המשרד ובאישורו.

(17)  מספר הגישה למוקד המידע יהיה 700 - 1 . מספר שימשיך לשמש את המשרד, גם לאחר הפסקת ההתקשרות עם נותן השירות. 

תוצר 5 - אספקת שירותי מוקד מידע אשר יתנו מענה אנושי לפניות אשר לא 
                   הגיעו  לכדי קבלה ורישום טופס בקשה ו/או זכאות.  
 הבסיס לתשלום – 

 תוצר 5א -  מספר השיחות אשר ניתן להן מענה אנושי ואשר לא הוגש בעקבותיהן טופס בקשה (הצעת מחיר עבור מתן מענה אנושי בלבד - הצעת מחיר עבור שיחה אחת שניתן לה מענה אנושי או עד מקסימום לשליחת טפסים לפונה ושלא הגיעו לקבלת טפסים וטפול בפניה לזכות או סיוע). על המוקד לספק רישום של מספר השיחות הנכנסות ואורכן, בצירוף טבלה ובה פירוט הפונים ובהתאם  לדרישת המשרד.

תוצר 5ב -    שיחות שבוצעו על ידי המוקד לפונים על פי בקשת המוסמך לכך                                מהמשרד (הצעת מחיר עבור שיחה אחת). על המוקד לספק רישום של מספר השיחות היוצאות ואורכן, , בצירוף טבלה ובה פירוט הפונים ובהתאם לדרישת המשרד.

תוצר 5ג - טופס בקשה שנבדק וקיבל דחייה ונשלח מכתב אי זכאות בעקבות כך ולא 
                  התקבלה השגה מהפונה. 

תוצר 5ד - טופס בקשה שנבדק וקיבל מכתב דחייה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל 
                 המשרד, ונדחתה ההשגה ונשלח מכתב על כך לפונה.

תוצר 6 - אספקת שירותי הכנת חומרים בתוך מעטפות על פי דרישת המשרד. 

          הבסיס לתשלום - 

         תוצר 6א - הכנסת דפי מידע / פליירים / אחר למעטפות של המשרד והעברתו 
                            לכתובות שינתנו על ידי המשרד  - הצעת מחיר  עבור הכנה של 5,000 
                            מעטפות סגורות ללא הדבקת מדבקות  כתובת  והעברתן לכתובות 
                            שנמסרו על ידי המשרד, כאמור. על כל 5,000 מעטפות תהיה הצעת 
                            מחיר והתמורה תינתן במכפלות.

תוצר 6ב - הכנסת דפי מידע / פליירים / אחר למעטפות של המשרד והעברתו 
                           לכתובות שינתנו על ידי המשרד  - הצעת מחיר עבור הכנה של 5,000 
                           מעטפות סגורות כולל הדבקת מדבקות  כתובת  והעברתן לכתובות 
                           שנמסרו על ידי המשרד, כאמור. על כל  5,000 מעטפות תהיה הצעת 
                           מחיר והתמורה תינתן במכפלות.

                           תוצר 6ג -   הכנסת כרזות (גודל 100ס"מX70ס"מ) למעטפות כ- 10 בכל מעטפה, 
                                             קיפול הכרזות ל-4 - הצעת מחיר עבור הכנה של 50 מעטפות סגורות 
                                             כולל כתיבת כתובת על המעטפות והעברתן לכתובות שימסרו על ידי 
                                             המשרד. 
תוצר 7- עמלות בנקים 

א. על נותן השירותים לפתוח חשבון בנק נפרד לביצוע הפעילות נשוא מכרז זה.

ב. עמלת העברה - מחשבון נותן השירותים לזכאים. 
   ג. תשלומים בגין ריבית על חריגה בגין התקופה שבין העברה לזכאי להחזר 
      התשלום מהמשרד באיחור מהקבוע בהוראות חשבות המשרד.  

2.7   מאגר מידע ממוחשב

לשם מתן השירותים האמורים לעיל ובמקביל להם, על נותן השירותים לתת שירות של ניהול מידע ממוחשב והפעלתו לפי הפרטים שלהלן:

(1) הקמת מאגר מידע ממוחשב – תוך שלושה חודשים מיום ההודעה על הזכייה על המערכת באמצעותה ייאגר המידע להיות מוכנה לפעילות שוטפת. המאגר צריך להיות שמור ומאובטח כנדרש, עם פירוט של  תיקי הפונים (כל מי שפונה למוקד נכנס למאגר-גם מי שהורה יחיד ולא זכאי לקבל סיוע ייכנס למאגר), לרבות כל המסמכים הכלולים בתיק הבקשה (מסמכים סרוקים ומסמכים ממוחשבים כאחד), ההתכתבויות וההחלטות, ומלוא תכולת תיק הבקשה להשתתפות המדינה בהטבות השונות כפי שנגזר ממכרז זה. נתוני המאגר ישמשו לצפייה את המשרד ואת המוקדים בתוכניות המשרד ולדגשים והנחיות על ידי המשרד בלבד, עבור הפונים. 

(2) מאגר המידע יכלול את המידע השוטף בכל הנוגע לטיפול בפניה החל משיחת הטלפון הראשונה של הפונה למוקד, וכן ארכיב לשמירת התיקים והפניות שהטיפול בהם הסתיים מכל סיבה שהיא. כמו כן ישמש מאגר המידע בסיס להעברת הנתונים הנדרשים אל המשרד, ונתוניו ישמשו בסיס להפקת דיווחים למשרד (למשל, חתך זכאים ע"פ יישובים/גילאים, סיבות לאי זכאויות, לפי מגזר או כל דרישה נוספת).

(3) על נותן השירותים לוודא שתיק הפניה במאגר המידע יכלול, בכל שלב, את מלוא המידע והמסמכים שנאספו עד אותו שלב עבור כל פונה. כל תיק חדש שייפתח בקשר לפונה, יקושר לתיק הראשון של הפונה, באופן שיבטיח אפשרות מעקב רציף אחר כל פניותיו של הפונה במהלך השנים באמצעות תיק מאוחד.  


כמו כן יפעיל נותן השירותים אמצעים מחשוביים שיאפשרו מעקב אחר המידע הנ"ל.

(4) מאגר המידע יישמר ויאובטח  על ידי נותן השירותים, אלא אם כן יורה המשרד בכתב לנותן השירותים לפעול אחרת. 

(5) על נותן השירותים לדאוג לרשום את מאגר המידע שברשותו אצל רשם מאגרי המידע במשרד המשפטים. 
(6)  נותן השירותים יקיים תחזוקה שוטפת של מאגר המידע והאבטחה הדרושה לו, לרבות טיפול ותחזוקה של החומרה והתוכנה, וכן יחויב בקיומם של גיבויים מספיקים ושוטפים (ב- 2 מרכזים לפחות) שיישמרו בכספות מאובטחות במוקדים שונים, על מנת להבטיח שמירת גיבוי מספק ומניעת פגיעה במאגר המידע. כמו כן, שליחת גיבוי פעם ברבעון למשרד.
(7) בעת הפסקת ההתקשרות בין נותן השירותים למשרד, מכל סיבה שהיא, על נותן השירותים לפעול להעברה תקינה של מאגר המידע כולל כל הגיבויים שברשות נותן השירותים היוצא, לרבות הדרכה בנוגע לניהול מאגר המידע והשימוש בו,  אל מי שיורה המשרד, והכול כדי שניתן יהיה להמשיך את הפעלת השירות באופן תקין ושוטף וללא פגיעה בפונים לקבלת השירות. העברת מאגר המידע תיעשה תוך 30 ימים מיום שליחת דרישה של המשרד בדואר רשום אל נותן השירותים. הורה המשרד בכתב על השמדת מאגר המידע, ישמיד נותן השירותים את מאגר המידע.
(8) מאגר המידע יהיה רכוש המשרד מעת יצירת כל תיק בו ובכל שלב שלאחר מכן, וזכויות היוצרים בו יהיו שייכות למשרד באופן בלעדי, ונותן השירותים לא יהיה רשאי לעשות בו שימוש כלשהו פרט לשם מתן השירותים כאמור במכרז זה, אלא באישור מראש ובכתב מן המשרד. 
(9)  כל נתון, מידע, ידיעה ומסמך שיופקו במהלך ניהול הבקשות ובמהלך ביצוע השירותים נשוא מכרז זה, או בעקבותיהם יהיו רכושו של המשרד מעת יצירתם.

(10) למשרד או לכל מי מטעמו, תהיה זכות גישה בצורה מאובטחת, בכל עת אל כל המידע והחומר במאגר המידע באמצעות מערכת ממוחשבת שהגישה אליה תתבצע דרך האינטרנט. 
לנציג המשרד שמורה הזכות לבקר ללא הגבלה בחצריו של נותן השירותים, תוך אפשרות גישה בלתי מוגבלת למאגר המידע, בתיאום עם נותן השירותים. 
(11)  נותן השירותים יאפשר בכל עת למשרד לערוך מעקב מחקרי אחר השימוש בתקנות על פי המידע העולה בעת ניהול הבקשות, והמצוי במאגר המידע. 
תוצר 8

הצעת המחיר תהיה עבור הקמת מאגר המידע, תחזוקה וניהולו השוטף (פר הורה יחיד שנכנס למאגר)


2.8   ארכיב פיזי 

(א) 
נותן השירותים ישמור את הבקשות להשתתפות המדינה בהטבות להורים יחידים, ובמצורף אליהם כל מסמך שהתקבל באופן ידני בקשר לפניות,  בארכיב פיזי  שמור ומאובטח, וזאת במקביל לשמירת כל המסמכים במאגר המידע הממוחשב.
(ב) 
כל בקשה להשתתפות המדינה בבקשה לזכאות תתויק באופן נפרד עם המסמכים 
      המתייחסים אליה, ונותן השירותים יפעל ליצור קישור שיאפשר איתור קל ומהיר של 
      כל הבקשות המתייחסות למבקש  אחד.

(ג) 
שמירת הבקשות על כל מסמכיה הנלווים ייעשה באופן שיקל על איתור המסמכים, ובכל מקרה יאפשר הגעה אל המסמכים המקוריים בתוך 3 ימי עבודה מעת הדרישה לעיין בהם, לכל היותר.

(ד)  נותן השירותים מתחייב לסרוק את כל המסמכים ולשמור אותם הן בצורה מאובטחת במאגר המידע והן במאגר פיזי כאמור, ווידא כי עודם שמורים כראוי.

(ה)
בעת הפסקת ההתקשרות בין המשרד לנותן השירותים מכל סיבה שהיא, על נותן השירותים לפעול להעברה פיזית, תקינה ומאורגנת לפי הנחיות המשרד של  כל הבקשות והמסמכים שהצטברו  אל מי שאליו יורה  המשרד, וכן להדריכו בכל הנוגע לשמירת הבקשות, תיקון ואפשרות ההתמצאות והאיתור של הבקשות, והכול כדי שניתן יהיה להמשיך את הפעלת השירות באופן תקין ושוטף וללא פגיעה בפונים לקבלת השירות. העברת המסמכים כאמור  תיעשה תוך 30 ימים לכל היותר מיום שליחת ההודעה של המשרד בדואר רשמי אל כתובת נותן השירותים. 

(ו)  באם המשרד יחליט ויודיע על כך לנותן השירותים, נותן השירותים יציע במכתב רשום שנשלח לפונה או למורשה מטעמו, לפי הכתובת הרשומה במינהל האוכלוסין, לקבל את הבקשה בחזרה, והפונה או המורשה לא עשה כן בתוך המועד שצוין בהצעה.

(ז) באם המשרד יחליט ויודיע על כך לנותן השירותים, עם חלוף משך הזמן המתחייב מתקנות ו/או הנחיות חוק הארכיונים בנוגע לשמירת חומר ארכיוני, רשאי המשרד לפנות בבקשה לביעור בקשות הפונים, לארכיון המדינה. היה ויינתן אישור לכך, יפעל נותן השירותים לביעור החומרים בהתאם להנחיות שיקבל מהמשרד. 

2.9 
דיווח שוטף ודוחות 
 (1)
נותן השירותים ייתן למשרד דוחות, באופן שוטף וכן לפי דרישה, לפי המפורט בסעיף זה להלן. הדיווחים, ולאחר תיאום עם המשרד, יועברו  באמצעות מסמכים חתומים בכתב, וכן על גבי דיסקט או לחילופין, באמצעות הדואר האלקטרוני, בתוכנות WORD ו- EXCELL עם לוגו וחתימה אלקטרונית.

 (2)  מבנה הדוחות, תוכנם, הפרמטרים שיכללו והחתכים שלפיהם ייערכו, וכל פרט אחר כיוצא 
        באלה,  יתואמו עם המשרד ויאושרו על ידו. 
        (3)
 הדוחות יהיו בפורמט המאפשר הדפסה במדפסת סטנדרטית, ונותן השירות יוודא ויאפשר כי 
       ניתן לייצא את הדוחות לקובץ בפורמט סטנדרטי (כולל טקסט ascii ואקסל).

 (4)
 הדיווחים לזכאות עקרונית יוגשו תוך 3 ימי עסקים לאחר קבלת מלוא המסמכים. הדיווחים האחרים יהיו חודשיים ויועברו למשרד עד ה – 5 בכל חודש ויכללו: דיווח על כל הפונים, דיווח על אישורי הזכאות, דיווח על ניצולי הזכאות, יתרות ותשלומים בפועל, דיווחים סטטיסטיים, דיווחי מעקב, דיווחי אי זכאויות, ודיווחים נוספים על פי דרישת המשרד.  
 (5)
 סיכום ודיווח תלת חודשי, שנתי ורב שנתי של הטיפול בבקשות ונתונים הנלמדים מהם, לרבות דוחות בקרה ודוחות מחקריים וסטטיסטיים על מרכיבי הפעילות השונים, לפי חתכים שונים (למשל, חתכים לפי יישוב מגורים של הפונים) ונתונים שיידרשו על ידי המשרד. 
2.10 שירותים נוספים – אופציונאלי

(1) תכנית הפיילוט: כ- 500 הורים יחידים, ייבחרו לביצוע הפיילוט, לאחר מיפוי אוכלוסיית ההורים היחידים על ידי המשרד. ייתכן שאוכלוסייה זו תוגדל בשלב שני ל- 1000 הורים יחידים ובשלב שלישי יורחב בצורה הדרגתית לכלל אוכלוסיית ההורים היחידים/לחלקה, כפי שייקבע על ידי המשרד. אוכלוסיית היעד הם הורים יחידים, כפי שיגדיר המשרד, וצפויים לכלול הורים יחידים שהחלו עבודה חדשה או הגדילו משרה או לומדים בקורס הכשרה מקצועית/אחר, בכללם הורים יחידים הנמצאים באוכלוסיית היעד כיום; בנוסף, הורים יחידים המועסקים גם שאינם באוכלוסיית היעד כיום, העובדים מעל שנה ומשתכרים שכר מינימום; אמהות שהרו מתרומת זרע; הורים יחידים מקבלי דמי מזונות מבן זוגם ועוד, והכל לפי מבחן הכנסה וכפי שייקבע על ידי המשרד; מתן ההטבות במסגרת תכנית הפיילוט כמפורט להלן: 
1. מתן סל הטבות משופר לשעות חריגות - סיוע סל שעות מוגדל זה יהיה ספציפית לכל משפחה ויותאם להכנסותיה וצרכיה (גובה הזכאות ייבחן לפי מבחן הכנסה), וייקח בחשבון את היקף שעות העבודה של ההורה היחיד, השעות בהן ההורה היחיד עובד (בוקר/צהריים/ערב), מספר הילדים במשפחה וגילם  (מתחת לגיל 3, מעל גיל 3 ועד גיל 11 או שטרם סיימו כיתה ו'). הסיוע יהיה מדורג ורב שנתי, עד תקרה שתקבע על ידי המשרד. בפוטנציאל לכל הורה יחיד שייכנס לתוכנית לפי הערכה גסה, יינתן סל שנתי למשפחה (נלקח בחשבון ממוצע של שני ילדים למשפחה) שינוע ככל הנראה בין כ- 24,000 – 32,000 ₪. יודגש כי נלקח בחשבון שייתכן שצרכי המשפחה החד הורית יהיו נמוכים/גבוהים מסכומים אלו. 
במסגרת תוכנית זו מתן השירותים כפי שפורט בסעיף 2, "פירוט שירותים", במכרז זה, מתאימים במהותם לצורך הפעלת הפיילוט והרחבתו, אך אינם מספיקים לצורך הפעלתו. עם הפעלת הפיילוט, התאמות שונות/תוספות לשירותים הנ"ל יצטרכו להתבצע בין אם במסגרת נוהל זה או נהלים אחרים לצורך הפעלת סעיף זה– בכללם:

טיפול פרטני בכל מקרה של הורה יחיד שמצטרף לתוכנית בקשר מול גורמים בין משרדיים שונים לצורך פתרון חסמים לקידום תעסוקתם של ההורים היחידים  ושיש ביכולת המשרד לקדם את ענייניו .  

2. תמריץ להורים היחידים - להורה יחיד שיתמיד בעבודתו כפי שייקבע בהמשך, יינתן תמריץ בגובה של כ- 10,000 ₪ (נתון לשינויים כפי שייקבע בנוהל שייכתב לצורך עניין זה בהמשך) לשנת עבודה ועפ"י הנוהל שייקבע. יודגש כי ייתכן שהסכום שייקבע יהיה נמוך/גבוה מהסכום הנ"ל. 
3. תמריץ מעסיקים - תמריץ שייקבע בהמשך ובהתאם לצורך ועפ"י הנוהל שייקבע. 
4. הפעלת צוות מקצועי לאבחון תעסוקתי וליווי ההורה היחיד המבצע שינוי תעסוקתי במהלך תקופת זכאותו להטבות: אבחון תעסוקתי לשם הפניית ההורה היחיד למסלול תעסוקתי (כולל קורס הכשרה) מתאים ולצורך כניסתו לשוק העבודה, קידומו בעבודה קיימת והתמדתו בעבודה, כפי שייקבע בהמשך על ידי המשרד. ליווי ההורה היחיד יבוצע על ידי אנשי מקצוע (פסיכולוגים, עו"סים ו/או מאמנים), בהתאם לצרכי ההורה היחיד. 

(2) מתן החזר כספי עבור נסיעות או מתן כרטיסיות לקורסי הכשרה מקצועית ו/או למקומות עבודה (לכלל האוכלוסייה) – נסיעות בתוך העיר ומחוצה לה. הורים יחידים, לא רק במסגרת הפיילוט, הלומדים בקורסי הכשרה מקצועית/מכינות הכוון/כל תחום לימודים נוסף/אחר וכפי שיפורט בנוהל קורסי הכשרה מקצועית, יקבלו החזר כספי עבור נסיעות עירוניות ובן-עירוניות בתחבורה הציבורית. בנוסף, הורים יחידים המתגוררים באזורים בהם אין ביכולתם למצוא תעסוקה ולצורך עבודתם נאלצים לנסוע מרחקים ארוכים, וכפי שיפורט בנוהל נסיעות למקומות עבודה, יוכלו לקבל החזר כספי חלקי (עלות התמיכה במקרה זה תהיה עלות הנסיעה בתחבורה ציבורית ממקום מגורים למקום העבודה שתקוזז מול החזר הוצאות נסיעה שניתן על ידי מעסיקם) או מלא מהמשרד/כרטיסיות, בתנאי שאילולא מציאת פתרון הולם לחסם זה, לא יוכלו למצוא עבודה אף באזורים המרוחקים ממקום מגוריהם. במסגרת סיוע זה נהלי נסיעות קיימים ישונו לצורך הפעלתו.  

(3) מתן סיוע במימון הכשרות מקצועיות במסגרת תוכנית שוברים (לכלל האוכלוסייה) - 
שובר להכשרה הוא תשלום עבור הכשרה מקצועית לדורשי עבודה, בכל מוסד לימודים, בהתאם להנחיות שייקבעו. זאת, כדי לקדם את עידוד תעסוקתו של הורה יחיד.  שובר תשלום יהיה במסגרת זו שובר חלקי עד מלא עבור לימודים מקצועיים שמטרתם השמה בעבודה. במסגרת סיוע זה נהלי שוברים קיימים ישונו לצורך הפעלתו. ניתן למצוא באתר האינטרנט של האגף, דוגמאות לנהלי השוברים . 
(4) הרחבת אוכלוסיית היעד שתכלול גם יוצאי אתיופיה וגילאי 45 שנה ומעלה, שאינם בהכרח הורים יחידים וכל אוכלוסיית יעד נוספת הנמצאת בטיפול האגף למתן סיוע במסגרת התכנית לסל שעות גמיש או כל תכנית אופציונאלית שתופעל במסגרת מכרז זה,  וכפי שהאגף יעדכן בהמשך. 

3. תנאים נוספים למתן השירותים

3.1
מקום מתן השירותים -  השירותים נשוא מכרז זה, יבוצעו בחצריו של נותן השירותים ובאמצעות ציוד השייך לו, וזאת מבלי לגרוע מחובתו לאפשר את שיתוף המידע עם המשרד, ומבלי לגרוע מחובתו לבצע בדיקות מדגמיות של הביצוע בפועל. 

3.2  פריסת השירותים - השירותים יינתנו על ידי נותן השירותים לטובת אוכלוסיית פונים מכל רחבי  הארץ.

              3.3  השירותים יסופקו באחריותו של נותן השירותים ובאיכות הגבוהה ביותר.

3.4  על נותן השירותים להעמיד כוח האדם כמפורט להלן :

1.  אחראי על כתיבת דוחות המחקרים, כאמור בסעיף 2.5(9) לעיל. רק במידה ויידרש על ידי המשרד, נותן השירותים יעסיק אחראי על כתיבת דוחות ומחקרים כאמור בסעיף 2.5 (9)  אשר מתקיימים בו כל דרישות הניסיון וההשכלה המפורטות להלן (במצטבר): בעל תואר ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך באחד לפחות מהתחומים הרלוונטים (חברה ורוח, סטטיסטיקה, כלכלה, מינהל עסקים, חשבונאות ותחום דומה).
בעל ניסיון בתחום אקונומטרי סטטיסטי, מיחשובי, הבנה ושימוש בתוכנות סטטיסטיות.
 בעל ניסיון מוכח של לפחות 3 שנים בעריכת מחקרים/דו"חות. 
2. מוקדנים/ות בהתאם לצורך והיקף העבודה הנדרש ומספר הפונים כך שהמוקד יוכל לעמוד בדרישות המכרז לאספקת השירותים נשוא מכרז זה – פרט לשם עריכת מחקר/סקר אשר מתקיימים בכל אחד מהם כל דרישות הניסיון וההשכלה המפורטות להלן (במצטבר):  
בעל השכלה של 12 שנות לימוד לפחות.  
בעל ניסיון של 9 חודשים לפחות במהלך 3 השנים האחרונות, שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה – בעבודה כמוקדן/ית. 
מוקדנים מתורגמנים עם ידע בשפות נוספות לפי הצורך – רוסית, ערבית ואמהרית. 
3.  מוקדנים/ות לשם עריכת מחקר/סקר אשר מתקיימים בו כל דרישות הניסיון וההשכלה המפורטות להלן (במצטבר): 
בעל השכלה של 12 שנות לימוד לפחות.
בעל ניסיון של 9 חודשים להפחות במהלך 3 השנים האחרונות, שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה – בעריכת ראיונות/מילוי שאלונים במסגרת ביצוע מחקר/סקר.  
מוקדנים מתורגמנים עם ידע בשפות נוספות לפי הצורך– רוסית, ערבית ואמהרית. 
4. תנאים מוקדמים להשתתפות במכרז (תנאי סף)
א.
על המציע לצרף להצעתו אישור בר תוקף לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס), התשל"ו- 1976, המעיד כי המציע מנהל ספרי חשבונות ורשומות ומדווח לרשויות המס כחוק. 
ב.          המציע שילם את הסכום הנקוב בסעיף 11 תמורת השתתפותו במכרז עד למועד האחרון להגשת הצעות במכרז.

ג.   ערבות בנקאית
1.
       על המציע לצרף להצעתו ערבות בנקאית אוטונומית או ערבות מחברת ביטוח 
             ישראלית (חתומה על ידי החברה עצמה) שברשותה רישיון לעסוק בביטוח על-פי 
             חוק הפיקוח על עסקי הביטוח, התשמ"א- 1981–  לפקודת משרד התעשייה, המסחר  
             והתעסוקה על שם המציע -  בשיעור של --.150,000 ₪ בתוקף עד ליום 7.11.2010, הערבות 
            תוגש בנוסח המפורט בנספח "ה" לתנאי הסף.  


אם המציע הינו שותפות לא רשומה הערבות תינתן על שם השותפות או על שם אחד מהשותפים (לפחות).

2.          תשומת לב המציעים הפוטנציאלים מופנית לחשיבות הגשת ערבות תקינה ומדויקת על פי הנוסח שצורף למסמכי המכרז. כל חריגה בנוסח הערבות (גם חריגה שלכאורה מטיבה עם המשרד, כגון תוקף ערבות ארוך יותר, ערבות צמודה וכד') עלולה להביא לפסילת ההצעה.

3.          ועדת המכרזים תהיה רשאית לחלט את סכום הערבות, כולו או חלקו, לאחר שנתנה למציע הזדמנות להשמיע טענותיו בהתקיים, בין היתר אחד או יותר מהמפורט להלן:


      א.
המציע נהג במהלך המכרז בעורמה, בתכסיסנות או בחוסר  ניקיון כפיים.


      ב.
מציע מסר לועדת המכרזים מידע מטעה או מידע מהותי בלתי מדויק.

                                  ג.
מציע חזר בו מהצעתו שהגיש למכרז לאחר חלוף המועד להגשת הצעות במסגרת 
                                        המכרז.

                               ד.
לאחר שמציע נבחר כזוכה במסגרת המכרז, הוא לא פעל לפי ההוראות הקבועות 
                                        במפרט המכרז על נספחיו או בהצעתו, שהן תנאי מוקדם ליצירת ההתקשרות של 
                                        המשרד עם הזוכה במכרז, לרבות חתימה על ההסכם המצורף למפרט המכרז 
                                        וחתימה על ערבות ביצוע. 
4.
הערבות תוחזר למציעים שלא זכו במכרז לאחר סיום הליכי המכרז או עם פקיעת הערבות או עם חתימת ההסכם עם הזוכה במכרז, לפי המוקדם מביניהם. 
5.   ועדת המכרזים תהייה רשאית לדרוש הארכות תוקף הערבות, כל עוד לא התקבלה החלטה בדבר זוכה במכרז.

 ד.
צורת התאגדות – 
(א)
על המציע להיות בעת הגשת ההצעה תאגיד או שותפות (רשומה או לא רשומה) כתנאי להשתתפות במכרז. 
ה.   ניסיון המציע
1. על המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות, במהלך  5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז  זה - בטיפול  בפניות אישיות הן בעל-פה והן בכתב.
2. על המציע להיות בעל ניסיון בהפעלת שירותי מוקד כאמור בשלושה פרוייקטים קודמים לפחות במהלך 10 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בנושאים דומים (כגון: ניסיון בבדיקת זכאויות להטבות/סיוע).
3.
על המציע להוכיח כי קיים אצלו מערך לטיפול בבקשות פרטניות וביצוע תשלומים בהתאם, לרבות מערך בקרה על התשלומים ומערך דיווח עליהם הוכחת קיומו של המערך תיעשה בפירוט המרכיבים הקיימים המאפשרים מערך הטיפול בבקשות והתשלומים. כמו כן על המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות במהלך  6 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה -  בהפעלת מערך דומה (כגון: ניסיון בבדיקת זכאויות שונות בהיקפי אוכלוסייה של מאות תמיכות ומעלה) וטיפול בבקשות פרטניות וביצוע תשלומים בהתאם.  
4.
על המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות במהלך  10 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה   בביצוע פרוייקטים עבור אוכלוסיות חלשות (כגון: הורים יחידים, עולים חדשים, בני מיעוטים, ילדים ונוער, משפחות רווחה, נשים מוכות וכדומה).
5.    על המציע להוכיח את כשירותו כאמור באמצעות מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של המציע, ולמלא כנדרש את נספח "י"ב" – "חוברת הצעה" המצ"ב כנספח "י"ב" למסמכי המכרז.
ההחלטה האם המציע עומד בדרישת הניסיון היא בשיקול דעתה של ועדת המכרזים. 
ו.   כוח אדם
המציע יעמיד לצורך ביצוע העבודה נשוא מכרז זה צוות כח-אדם , הכולל לפחות את כ"א המפורט להלן: 

1. מנהל פרוייקט – מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים בכל הקשור למכרז זה, מנהל הפרוייקט ישא באחריות  כוללת על כל שלב בביצוע השירותים ואחראי על כח האדם הנדרש. מנהל הפרוייקט הינו איש הקשר מטעם נותן השירותים בכל הקשור למכרז זה, ולתהליכי קשר ודיווח עם המשרד.  אשר מתקיימים בו כל דרישות הניסיון וההשכלה המפורטות להלן (במצטבר):      
בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך. 
בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בארגון וניהול מערכות מידע, ניהול תיקים ממוחשבים ורב מערכתיים תוך קישור עם גורמים חיצוניים. 
2.  מנהל מוקד - מבלי לגרוע מאחריות נותן השירותים בכל הקשור למכרז זה, מנהל המוקד ישא באחריות  כוללת על כל שלב בביצוע השירותים הקשורים בפעילות המוקד ובדיווח על  פעילות זו, לרבות כוח האדם המועסק במוקד והציוד הקשור בהפעלתו, ויהיה איש הקשר מטעם נותן השירותים בכל הקשור לפעילות המוקד. אשר מתקיימים בו כל דרישות הניסיון וההשכלה המפורטות להלן (במצטבר):  
בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך. 
בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 7 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בהפעלת מוקד מידע טלפוני בהיקף של 25 מוקדנים לפחות.
על המציע להוכיח את כשירות כל אחד מצוות כח האדם המוצע כנדרש לפי סעיף זה באמצעות קורות חיים לפי שנים, מסמכים, תעודות והמלצות בכתב, שיפרטו את ניסיונם הרלוונטי והשכלתם ולמלא כנדרש את נספח י"ב – "חוברת הצעה" המצ"ב כנספח י"ב למסמכי המכרז.
לעניין סעיפים 4.ה. ו-4.ו. לעיל, על כל תתי סעיפיהם – ההחלטה האם המציע ו/או  חברי הצוות עומדים בדרישות הניסיון כנדרש לעיל, ובכלל זה ההחלטה האם הניסיון שעליו הצביע המציע ו/או חברי הצוות הוא ניסיון כנדרש לעיל הינה בשיקול דעתה של ועדת המכרזים.      

6. חוסן כלכלי 

המשרד שומר לעצמו את הזכות לבחון את איתנותו הפיננסית של המציע ואף לפסול את הצעתו אם לדעת ועדת המכרזים למציע אין את האיתנות הפיננסית הנדרשת לצורך מתן השירותים המפורטים במכרז ובהצעה.

על המציע להמציא את המסמכים הבאים:

1.
במידה והמציע תאגיד חדש (טרם עברה שנה מיום היווסדו) או גוף פרטי (שלא הגיש דו"חות כספיים בשנה האחרונה)  – על המציע לצרף להצעתו את המסמכים הבאים, מאושרים על-ידי רו"ח: 


-
הצעת תקציב לשנת התקציב הנוכחית. 

-
דו"ח מקורות ושימושים- דו"ח פירוט מקורות המימון למתן השירות נשוא המכרז. 

2.
במידה והמציע תאגיד ותיק (תאגיד אשר עברה שנה מיום היווסדו) - על המציע לצרף להצעתו דו"חות כספיים מבוקרים לשנים 2008 ו- 2009.  במידה ולשנת 2009 אין דו"ח מבוקר יש להמציא דו"ח מסוקר ע"י רואה חשבון.  
4.א.   מסמכים שעל המציע לצרף להצעתו לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף

1.
   תעודת רישום תאגיד (חברה, עמותה, אגודה שיתופית או שותפות). 
                  אם המציע הינו שותפות לא  רשומה, עליו לצרף להצעתו את הסכם ההתאגדות בין 
                   השותפים או תצהיר לפיו המציע הינו שותפות לא רשומה.

 2.     אישור ניהול תקין מרשם העמותות, אם המציע הוא עמותה רשומה.
 3.    התחייבות חתומה בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום לפי
    חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות, תשלום חובות מס, שכר 
    מינימום והעסקת עובדים זרים כדין) התשל"ו- 1976 בנוסח המצ"ב כנספח "ג" 
    לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף. 
    אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח 
    המיועד ל"יחיד".

 4.    הצהרת המציע כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה לכל עובדיו כמתחייב מחוקי 
 העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו,   
 במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים 
 סוציאליים כנדרש וישלם כנ"ל במהלך כל תקופת ההתקשרות, בנוסח המצ"ב כנספח  
 "ד" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף. 
 אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח   
 המיועד ל"יחיד".

5.    מסמך המעגן התחייבות המציע לעמוד בכל הדרישות שבמפרט ללא יוצא מן הכלל,  בנוסח המצ"ב כנספח "ד" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף. 
אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".

6.
הצגת אישור מעורך הדין שבשרות המציע על התחייבות  המציע לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, בנוסח המצ"ב כנספח "ד" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף. 
אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".

7.
הצהרה בדבר היעדר ניגוד עניינים בנוסח המצ"ב  כנספח "ו" לצורך הוכחת עמידתו  בתנאי הסף.
אם המציע הינו שותפות לא רשומה ימולא וייחתם על ידי כל אחד מהשותפים בנוסח המיועד ל"יחיד".
8.   התחייבות להחזקת מאגר מידע בהתאם לסעיף 8 לחוק הגנת הפרטיות, תשמ"א-1981 
   בנוסח המצ"ב  כנספח "ז" לצורך הוכחת עמידתו  בתנאי הסף. 

9.   התחייבות להעמדת ציוד הנדרש לפי מכרז זה, לרבות מרכזיית טלפונים ומכשיר פקס, מחשוב עם תוכנות מעודכנות ומתקדמות, לרבות OFFICE ו- WINDOWS ואפשרות חתימה אלקטרונית ועם מערכת הגנה מספקת למאגר מידע, מדפסות מתאימות, תקשורות מחשבים, וציוד משרדי מתאים בנוסח המצ"ב כנספח "ח" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי הסף. 

10.  התחייבות להעסקת מוקדנים בנוסח המצ"ב כנספח "ט" לצורך הוכחת עמידתו בתנאי 
    הסף.

11. קבלה בדבר תשלום עבור מסמכי המכרז, תשלום לכל המאוחר עד למועד האחרון להגשת  
    הצעות, יודגש כי הקבלה אינה ניתנת להעברה.


על המציע לבצע ישירות את השירותים. במקרה שההצעה תוגש על-ידי מציע אשר מבקש לבצע את השירותים נשוא המכרז יחד עם גוף אחר, ימציא המציע ראייה בכתב לקשר חוזי מחייב ביניהם, הקובע בין היתר את כל המפורט להלן:

1. המציע הוא האחראי כלפי המשרד על כל התחייבויותיו לפי מכרז זה והוא החותם על ההסכם עם המשרד בעקבות המכרז. 
2. הגוף אשר המציע קשור אליו כאמור, מרשה לנציג המשרד לבדוק אותו לצורך הערכת ההצעה של המציע וכן ירשה בעתיד פיקוח עליו, זהה לזה שיחול על המציע במהלך תקופת ההסכם על פי ההסכם בין המציע למשרד. 
5.
תמורה
5.1   עבור אספקת השירותים המפורטים במכרז זה כנדרש במכרז זה, ישלם המשרד לזוכה כמפורט 
                      בחוזה את התמורה לפי  הצעת המחיר הזוכה והכל בכפוף לביצוע בפועל בהתאם להוראות מפרט 
                      המכרז על נספחיו, הוראות ההסכם שייחתם עימו והצעת הזוכה. 

5.2   הצמדה

-           התמורה שתשולם במסגרת החוזה תוצמד לשינויים במדדים הבאים, 
             וכמפורט להלן, בכפוף ובהתאם להוראת תכ"ם 7.17 כפי תוקפה מעת 
             לעת: 

-
התמורה תוצמד לשינויים במדד המחירים לצרכן- הצמדה תחל רק בתום החודש ה-18.  
-
הזוכה יהיה זכאי לתוספת בגין ההתייקרות, והמשרד יהיה זכאי להפחתה ממחיר השירות בהתאם לתנודות המדד. 
-
לצורך התאמת המחיר יהיו: מדד הבסיס, מחיר הבסיס, והמדד הקובע כמוגדר להלן:
"מדד הבסיס" - מדד החודש שבו חל המועד האחרון להגשת הצעות 
                            למכרז. 
"מחיר הבסיס" – גובה התמורה כאמור לעיל. 

                           "המדד הקובע" – המדד הידוע ביום האחרון להגשת הצעות למכרז זה.
-           למרות האמור לעיל, אם במהלך 18 החודשים הראשונים של 
             התקשרות יחול  שינוי במדד הרלוונטי ושיעורו יעלה לכדי 4% ומעלה 
             ממועד החתימה על החוזה, תיעשה ההתאמה לשינויים כדלהלן: שיעור 
             התאמה יתבסס על השוואה בין מדד, שהיה ידוע ממועד שבו עבר המדד 
            את 4%, לבין המדד הקובע במועד (י) הגשת החשבון (ת).

-
בכפוף לאמור לעיל, לעניין הצמדה ובכלל זה מועדי ההצמדה, תנאיה, שיעורה, הגדרת "יום הבסיס", "חודש הבסיס" מדד בסיסי"  וכו' ובמקרה של ספק- תחול הוראת תכ"ם 7.17 כפי תוקפה מעת לעת- נוסח הוראת תכ"ם 7.17 נכון למועד פרסום מכרז זה מצורף כנספח "2" למפרט זה. 

6.
אמות מידה  לבחירת הזוכה 
אמות מידה לפיהם ייבחר הזוכה הינם:
6.1   60% - איכות – בהתאם לפירוט שלהלן:
                                  10% - ניסיון המציע/באם הועדה אישרה מבצע צד ג יבחן נסיון צד ג'.
                                  10% - ניסיון מנהל הפרוייקט ומנהל המוקד.
                                  20% - איתנות פיננסית של המציע.
                                  15% - איכות התוכנית המוצעת לביצוע השירותים.
                                  5% - ראיון המציע, מנהל הפרוייקט ומנהל המוקד.

6.2   40% - הצעת מחיר.

             6.1  אמת המידה - איכות
                    להלן הנקודות העיקריות לפיהן יינתן ציון בסעיפי האיכות השונים.
א.   ניסיון המציע בעבודה עם אוכלוסיות חלשות: ככל שעולה על הניסיון הנדרש בסעיף 4.ד למכרז זה מבחינת היקפו, ולפי מידת גיוונו והתאמתו לאוכלוסיית היעד לפי מכרז זה.

                               ניסיון המציע במערכת טיפול בבקשות ובתשלומים באופן פרטני – לפי המפורט בסעיף 4.ד למכרז זה, וככל שהיקפו עולה על הנדרש באותו סעיף, ולפי מידת התאמת הניסיון לאופי השירותים הנדרשים לפי מכרז זה. אם תנאי הסף שבסעיף האמור מתקיים במי שעמו התקשר המציע, תיבחן גם אמת המידה לפי התקיימותה באותו גורם.

                         ב.   ניסיון מנהל הפרוייקט ומנהל המוקד בעבודה עם אוכלוסיות חלשות ובהפעלת מוקד מידע.

ג.    איתנות פיננסית    

המציע יידרש לעמוד בדרישות כמפורט להלן:
שם היחס הפיננסי


פירוט היחס





1. יחס נזילות
1.1. יחס שוטף

=
נכסים שוטפים  / התחייבויות שוטפות




2. יחס מבנה הון
2.1. מנוף פיננסי

=
הון זר
/ הון עצמי


3. יחסי רווחיות
3.1. שולי הרווח הנקי
=
(רווח נקי / מכירות)
*
100
3.2. שולי הרווח התפעולי
=
(רווח תפעולי / מכירות)
*
100

4. תזרים
                תזרים מזומנים מפעילות שוטפת

ד. 
תכנית לאספקת השירותים


המציע יפרט, ביחס לכל אחד ממרכיבי השירותים, תוכנית בדבר אופן מתן השירותים הנדרשים במכרז זה, כפי שהוא מציע לבצעם. להסרת ספק יובהר כי תוכנית זו תפרט את היתכנות אספקת השירותים על ידי המציע, אך לא תשמש בשום מקרה כבסיס להצעה החורגת או סוטה מהשירותים הנדרשים במכרז זה, ובהגשת הצעתו מוותר המציע על כל טענה בדבר הצעה הסוטה מההזמנה המפורטת במכרז זה.  למען הנוחיות להלן פירוט הנושאים שבהם יש לפרט התוכניות:

(1)
פרסום ויידוע – בין השאר יציין המציע את האופן בו הוא מתכוון לארגן את המידע 
         וגורמי עזר שיסייעו לו בהכנת המידע לפרסום  וכן אמצעי  פרסום נוספים שהוא מציע. 
(2)
מתן מידע – תוכנית למתן המידע, להיקפו, דרכי מסירתו.
(3)
טיפול בבקשת הפונה לקביעת זכאות– המציע יפרט את דרכי הטיפול המוצעות 
         להבטחת מלוא השלבים לטיפול בבקשת הפונה, הליכי בדיקה מוצעים על ידו לשם 
          וידוא שלמות הבקשות, בירור מידע נדרש עם גורמים רלוונטיים, ודרכי העברת המידע 
          בין הגורמים השונים המטפלים בבקשה, לרבות הפונים והמשרד.

(4)
טיפול בבקשות למימוש הזכאות - המציע יפרט את הדרכים והאמצעים המוצעים על ידו לשם בדיקת בקשות למימוש הזכאות, לרבות בדיקת עמידה בתנאי העבודה של ההורה היחיד, בדיקת חלופות במימון ממשלתי או הרשות המקומית, בדיקת העדר פעילות במערכת הפורמאלית, התאמת האסמכתאות לדרישה מבחינת סכומים ותאריכים ומבחינת התאמה לתנאי העבודה של ההורים היחידים.
(5)
ביצוע התשלומים – המציע יפרט את דרכי ביצוע התשלומים, הפיקוח והנהלת החשבונות המלווים, ואופני הדיווח על התשלומים וההחזרים הנדרשים בגינם.
(6)
 פיקוח, בקרה - על המציע לפרט בהצעתו את הדרכים המוצעות על ידו לעריכת הפיקוח והבקרה הפרטנית והמדגמית, בניית המדגמים הנדרשים, והחתכים שעל פיהם ייבנה המדגם, וכן את דרכי הבדיקה שיערוך לבדיקה האם התקיימו בפועל בהורה היחיד הזכאי התנאים לזכאות (בירור בלתי אמצעי עם המעסיק, בדיקת נוכחות במקום העבודה וכדומה), ולבדיקת השירותים שניתנים בפועל בקשר לשהות הילדים בשעות הנדרשות ובקייטנות (התקשרות עם נותן הקבלה, בדיקה במקום מתן השירותים הנטען, בירור האם הסכום מופיע בקבלה שולם לו וכד'). בנוסף, יפרט המציע את הבקרה על פעילות המוקד – בכלל זה, על נותן השירות יהיה לוודא שהמענה הניתן על ידי כלל המוקדנים זהה, איכותי, אדיב  ומעמיק ובתיאום מלא עם הנוהל והנחיות המשרד העדכניות ביותר, שהמענה הקולי מופעל כראוי, לפי המכרז ובאופן שתואם מול המשרד ותקלות טכניות מזוהות ומתוקנות במהירות, שלו"ז למענה על פניות ובדיקת זכאויות ועוד מתבצע בזמן והמשרד מקבל דיווחים לפי המועדים שנקבעו או/ולפי דרישותיו (לצורך זה, למשל, המשרד יכול לדרוש המצאת מסמכים מיידית של פונה מסוים הן מקבצי המחשב והן מהארכיב הפיזי). בנוסף, על נותן השירותים לתאר את אופן תהליך ההדרכה של מוקדנים חדשים ומתן המענים לפונים. 

(7)
דיווחים – על המציע לפרט בהצעתו את אופן הדיווח המוצע על ידו והפרמטרים שהוא מציע, אופן הנפקתם והעברתם למשרד. 

(8) 
פתרון מיחשובי  הפתרון המיחשובי באמצעותו יבצע נותן השירותים את העבודה, 
                                        בהצגת הפיתרון יפרט המציע את הפרטים שלהלן:

 (1)  על המציע לפרט את שם ומספר הגרסה של המוצר לניהול מסמכים שישמש למתן  השירותים הנדרשים נשוא מכרז זה. 

(2)  על המציע לתאר כיצד יעשה שימוש במוצר זה ויפרט 3 פרוייקטים בעלי אופי דומה לשירות הנדרש במכרז זה, שביצע בשנתיים האחרונות באמצעות התוכנה שפירט בסעיף הקודם.

       המציע יפרט שמות אנשי קשר ושם הארגון  מספרי טלפון ותאור קצר של מהות  הפרוייקט שבוצע.

       הצגת דוגמאות מסכים ודוחות ופונקציות עיקריות שמבצעת מערכת המחשוב.

(3)   המציע יפרט לו"ז להתאמת והקמת  המוקד הממוחשב בהתאם לשירותים הנדרשים במכרז זה (עד חודש וחצי מיום הזכייה). 


                                              יש לפרט בימי עבודה כל אחד מהשלבים הבאים:

· אפיון המערכת

· אישור אפיון

· כתיבה והקמת המערכת

· מבחני קבלה

· אישור המערכת

(4)   המציע יפרט את הפתרון המוצע לניהול סקרים ואת האפשרות של שילוב data warehouse  ודוחות olap   וייצוא קבצים בפורמט של כל אחת מהתוכנות spss , sass ,excel. 

 יש לציין 3 פרוייקטים בהם משולב מוצר זה  ותאור קצר ודוגמאות של שאלונים ודוחות.

(5)  יש לפרט  את הדרך בה נוקט המציע לשמירה על אבטחת המידע–מהבחינות הבאות:

 א. אבטחה פיזית - (מערכות כיבוי אש, אספקת חשמל, מיזוג אויר, אזעקה, כספות, גישת אורחים ומבקרים, גריסת מסמכים וכדומה) 

 ב.  אבטחה לוגית - (זיהוי משתמשים, ניהול סיסמאות, מידור משתמשים, הפרדה בין סביבות עבודה פיתוח/ניסוי יצור, תיעוד תוכניות, מערך גיבויים, מערך בקרות לוגיות).

ג.    תחום כוח אדם - (בדיקת מהימנות עובדים, ביטול הרשאות עובדים שפרשו או שעברו תפקיד, החתמת עובדים על הצהרה על הימנעות מביצוע עבירות מחשב ושמירת סודיות)

ד.  רישום מאגרי מידע התחייבות לרשום את מאגר המידע אצל רשמת מאגרי מידע בהתאם לחוק הגנת הפרטיות והימנעות העברת המידע לגופים אחרים מבלי לקבל הרשאה ממשרד התמ"ת.


(6) 
  תוכנית הדרכה  מוצעת לכוח האדם, לשם מתן השירותים.


כמו כן במסגרת התוכנית לאספקת השירותים יציין המציע את אלה:
                                         כוח האדם שבכוונתו להקצות למתן השירותים, מבחינת תפקידים, כישורים ושפות.
מערך ההודעות כלפי הפונים (לרבות אופן שליחת ההודעות או מסירתן, דוגמאות לניסוחים וכדומה).
לוח זמנים להשלמת כל שלב בטיפול בבקשה (במגבלת הזמנים שהוגדרו במכרז זה).
לוח זמנים להיערכות לביצוע, במגבלת הזמנים שצוינה מכרז זה.
ה.   ראיון המציע, מנהל הפרוייקט ומנהל המוקד
המציע, מנהל הפרוייקט ומנהל המוקד, יזומנו לראיון במשרד. ציון הראיון יינתן לאחר התרשמות נציגי המשרד בראיונות מיכולת המציעים לעמוד בביצוע המכרז על היבטיו השונים ובהצעה אותה הגישו. 
    הראיון יתמקד בנקודות הקשורות ליצירת והתאמת מערכת מחשוב, ניהול תהליך הטיפול בבקשות.

    יודגש כי על המציע, מנהל הפרוייקט ומנהל המוקד, להשתתף בראיון שייערך על-ידי המשרד.

המשרד יתחשב בניסיון קודם שלו עם המציע, מנהל הפרוייקט ומנהל המוקד, לטוב ולרע. 

המשרד יתחשב בניסיון קודם של המציע, מנהל הפרוייקט ומנהל המוקד עם המשרד או עם גורמים אחרים ככל שידוע למשרד על ניסיון זה, לטוב ולרע.

המשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות לממליצים של המציע, מנהל הפרוייקט ומנהל המוקד, חלקם או כולם,  וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים ממנו, לשם קבלת 
פרטים אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו.

         המשרד רשאי לפסול על הסף מציע אשר לא זכה לניקוד מינימלי של 75% מסה"כ הניקוד באמת המידה 6.1 לעיל, (היינו 75% מ- 60%), גם אם המציע הוא הזול ביותר. 


6.2 אמת המידה – הצעת מחיר
 ציון העלות יחושב באופן הבא:
(א) חישוב עלות כוללת למציע בטיפול בתיקים ופיתוח המחשוב

לצורך שקלול בין עלות הטיפול לתיק נעשית עבודה מקדימה לפני שזה נכנס למערכת המחשובית. והעלות הכוללת להקמת מערכת המחשוב שנועדה לשרת את הטיפול בכלל התיקים ואת הפקת הדוחות, הנחנו טיפול במספר התיקים המפורט לעיל, לפי סוג התיק. סיכום כל המכפלות (עלות לתיק*מספר תיקים לצורך חישוב) בתוספת הצעת המחיר לעלות התאמת מערכת המחשוב יהיה החישוב עבור כל מציע לעלות הכוללת המוצעת. 


 לוח עלויות 1 - עלות לתוצר 1 (סעיף 2.1) - פרסום ויידוע על התוכניות השונות על פי תוכנית העבודה המוצגת בהצעת המציע

	
	עלות כולל מע"מ לשנה 

	תוצר 1  - עלות הפרסום והיידוע כפי הנדרש במכרז זה ולפי  התוכנית המוצעת-סעיף 2.1 לעיל
	


לוח עלויות 2 - עלות לתוצרים 2 (סעיף 2.3 ו- 2.4), 3 (סעיף 2.5), 5 (סעיף 2.6), 6 (סעיף 2.6) ו- 7 (סעיף 2.6) טיפול בתיקי טיפול, פלאיירים, כרזות ועמלות (בשקלים, כולל מע"מ)
	         תוצר
	עלות עלות לטופס/לשיחה/אחר

	        תוצר 2א 

          טופס בקשה שהתקבל לרבות מתן מענה אנושי, קבלה ורישום בקשה, בקשה להשלמת מסמכים באם יידרש - טיפול בטופס הבקשה עד מתן החלטה של זכאות ושליחתה לפונה ובין אם  טופס בקשה שנבדק וקיבל מכתב דחיה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל המשרד, כאמור בסעיף 3.2.2.1 (ו) והתקבלה השגה והמשיך תהליך הבקשה עד לאישור הזכאות ושליחתה לפונה.
	לטופ עלות לטופס

	תוצר 2ב

התמחור יהיה לבקרה הדוקה בלבד (סעיף 2.4, ב') ופר בקרה על תיק אחד (הורה יחיד אחד). התמורה תהיה בהתאם לאחוז התיקים שאמור להתבצע בקרה עליהם.
	עלות לתיק 

	תוצר 3א 

עריכת שאלון קצר בהתאם לפירוט בתתי סעיפים 1-8 בסעיף 2.5 לעיל

שישמש עבור סקר על פי צורך

 
	עלות לשאלון קצר

	תוצר 3ב 

עריכת שאלון ארוך בהתאם לפירוט בתתי סעיפים 1-8 בסעיף 2.5 לעיל

– שישמש עבור סקר על פי צורך).  
	עלות לשאלון ארוך

	        תוצר 5א

        שיחה שניתן לה מענה אנושי עד לשליחת טופס לפונה ללא המשך טיפול בפניה
	עלות  עלות לשיחה

	        תוצר 5ב

         שיחה שנעשתה לפונים בעקבות בקשת המוסמך לכך מטעם המשרד ללא המשך טיפול בפנייה
	עלות  עלות לשיחה

	        תוצר 5ג

         טופס בקשה שנבדק ונמצא שאינו זכאי, ונשלח מכתב אי זכאות ולא התקבלה השגה מהפונה.
	לטופ עלות לטופס

	         תוצר 5ד 

         טופס בקשה שנבדק וקיבל מכתב דחייה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל המשרד, ונדחתה ההשגה ונשלח מכתב על כך  
	לטופעלות לטופס

	         תוצר 6א

           הכנסת 5,000 דפי מידע/פליירים למעטפות של המשרד והעברתו לכתובות שיינתנו ע"י המשרד -מעטפות סגורות ללא הדבקת מדבקות כתובת והעברתן לכתובות שנמסרו ע"י המשרד.
	         עלות לכל 5000 דפי מידע פלאיירים שהוכנסו למעטפה ללא מדבקות

	        תוצר 6ב

         הכנסת 5,000 דפי מידע/פליירים למעטפות של המשרד לכתובות שיינתנו ע"י המשרד  כולל הדבקת מדבקות כתובת והעברתן לכתובות שנימסרו ע"י המשרד.מדוע צריך תמחור נפרד מתוצר 6א? כפי שהוסבר לעיל העלות שונה
	         עלות לכל 5000 דפי מידע פלאיירים שהוכנסו למעטפה עם מדבקות

	         תוצר 6ג

          הכנסת 50 כרזות גודל 70 X 100 ס"מ למעטפות, כ-10 בכל מעטפה, קיפול הכרזות ל-4. 

כולל כתיבת כתובת על המעטפות והעברתן לכתובת שיימסרו ע"י המשרד.
	        עלות לכל 50 כרזות

	         סה"כ כולל
	


לוח עלויות 3 - עלות לתוצר 4  (סעיף (9)2.5) 

	עלות לתוצר (כולל מע"מ)
	התוצר

	דף מידע
	תוצר 4 (אופציונאלי): לפי הסוגים השונים:

תוצר 4א - דף מידע

	דוח סקירה
	תוצר 4ב - סקירה


	אוגדן נתונים
	תוצר 4ג - אוגדן נתונים

	מחקר
	תוצר 4ד - דוח מחקר


	
	סה"כ לכל התוצרים


לוח עלויות 4 - עלות לתוצר 8 (סעיף 2.7) – הקמת מאגר מידע, ניהול ותחזוקה שוטפת (מערכת לקליטה ועיבוד נתונים) 

	
	עלות כולל מע"מ

	התאמת מערכת ממוחשבת לשם תמיכה במתן השירותים

	

	תוצר 8 א

הצעת המחיר תהיה עבור הקמת מאגר המידע - התאמת מערכת ממוחשבת לשם תמיכה במתן השירותים
	חד פעמי, להקמת מאגר

	תוצר 8 ב

תחזוקה וניהולו השוטף (פר הורה יחיד שנכנס למאגר)
	עלות פר הורה יחיד שנכנס למאגר 


על המציע להציע הצעת מחיר כולל מע"מ ע"ג "טופס הצעת מחיר" – המצ"ב כנספח י"ג למפרט המכרז, על פי הטבלה המפורטת בנספח י"ג.

על המציע לקחת בחשבון שהעלות הקובעת לצורך מתן הציון הינה סך העלות הכוללת על פי טבלת העלויות. 
– הצעת המחיר הזולה ביותר תזכה לניקוד בגובה 50% ובהתאם ידורגו יתר    
   ההצעות. 

נוסחת החישוב היא:

הצעת המחיר הזולה ביותר     X     הניקוד באמת המידה
הצעת המחיר המוצעת 
את הצעת המחיר נספח י"ג  למפרט המכרז, יש להגיש במעטפה נפרדת וסגורה ללא 
סימני זיהוי ועליה יירשם הצעת מחיר ומספר המכרז בלבד.
ועדת המכרזים תהייה רשאית לפסול על הסף הצעת מציע אשר הצעת המחיר נספח     

       י"ג לא תוגש במעטפה סגורה ונפרדת.


7.
פיצויים מוסכמים במהלך ההתקשרות
נותן השירותים יחוייב בפיצויים מוסכמים במהלך תקופת ההתקשרות על כל אחד מאלה, מבלי לגרוע מכל סעד אחר לפי הדין או לפי הסכם:

	ההפרה
	היקף ההפרה
	הפיצוי

	אי עמידה בלוחות זמנים (ביחס לכל שלב בטיפול בבקשה, באופן נפרד)
	עד 7 ימי עבודה מעבר ללוח הזמנים הנדרש
	500 ₪ 

	
	על כל  7 ימי עבודה נוספים
	500 ₪  

	אי הגשת דוחות ביצוע במועד

	אי הגשה עד המועד שסוכם
	2,500 ₪.

	אי הגשת אישורי רואה חשבון בדבר בדיקת התשלומים ברבעון החולף
	אי הגשה עד המועד שסוכם
	5,000 ₪.




8.  תקופת ההתקשרות והיקפה
א.
תחילת מתן שרות על ידי הזוכה  מיד עם גמר הליכי המכרז או עפ"י החלטת המשרד.

ב.
תקופת ההתקשרות במסגרת ההסכם שייחתם עם הזוכה הינה לשנה עם אופציה למשרד בלבד להארכה, בשנתיים נוספות, שנה בכל פעם,  בכפוף לצרכי המשרד, למגבלות התקציב, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, ולהוראות כל דין ובכלל זה הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת המכרזים, תשנ"ב- 1992, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם המצורף כנספח "1" למפרט זה. 

9. המשרד רשאי:
1. המשרד שומר לעצמו את הזכות לפצל את הזכייה בין 2 זוכים לכל היותר או לפצל את 
             הצעות המציעים.
2. המשרד שומר לעצמו את הזכות להחליט שלא לבחור זוכה כלשהו למכרז. 
3. המשרד לא מתחייב לסיים את הליכי המכרז ולקבוע זוכה תוך תקופה מסוימת. אך אם הליכי אישור המכרז לא יסתיימו לאחר 90 יום מהמועד האחרון להגשת ההצעות רשאי המציע לבטל את הצעתו ולקבל את הערבות חזרה. 
4. מבלי לגרוע מהאמור במפרט מכרז זה, בוטלה הצעה לפני התקופה האמורה- 90 יום, רשאי המשרד לחלט את הערבות שצרף המציע להצעתו. ההודעה על ביטול ההצעה תועבר למשרד בכתב למר מיכאל אלאלוף, מרכז ועדת המכרזים, משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה רח' בנק ישראל 5, ירושלים. טלפון 02-6662600/1 
פקס' 02-6662937
5. מבלי לגרוע מהאמור לעיל ומכל סעד או זכות המוקנית למשרד, ההצעות המפסידות תעמודנה בתוקפן 60 יום נוספים לאחר סיום הליכי המכרז, וזאת למקרה שבו המציע הזוכה יחזור בו מהצעתו או יפר את ההתקשרות עימו או בכל מקרה שלא תמומש הזכייה עם המציע-הזוכה. בנסיבות מעין אלה תהיה ועדת המכרזים במשרד רשאית (אך לא חייבת) על-פי שיקול דעתה הבלעדי להכריז על בעל ההצעה השנייה בטיבה כזוכה במכרז. 
6. על מציע העונה על הדרישות לתיקון לחוק חובת מכרזים (מספר 15), התשס"ג – 2002 (להלן: "התיקון לחוק"), לעניין עידוד נשים בעסקים, להגיש אישור ותצהיר לפיו העסק הוא בשליטת אישה (על משמעותם של המונחים: "עסק"; "עסק בשליטת אישה"; "אישור"; ו"תצהיר" ראה התיקון לחוק). 
             על פי התיקון לחוק, לאחר שקלול התוצאות, אם קיבלו שתי הצעות או יותר תוצאה 
משוקללת  זהה שהיא התוצאה הגבוהה ביותר, ואחת מן ההצעות היא עסק בשליטת אישה, תיבחר ההצעה האמורה כזוכה במכרז ובלבד שצורף לה בעת הגשתה, "אישור" ו- "תצהיר".
7. המשרד רשאי לא להתחשב כלל בהצעה שהיא בלתי סבירה, או הלוקה בחוסר התייחסות מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז שלדעת המשרד מונע הערכת ההצעה כדבעי.
8. המשרד רשאי לבטל את המכרז, אם תוגש הצעה אחת בלבד.
9. למשרד נשמרת הזכות לפנות במהלך הבדיקה וההערכה אל המציעים כולם בכדי לקבל הבהרות להצעתם, או בכדי להסיר אי בהירויות שעלולות להתעורר בבדיקת ההצעות, הכל בכפוף להוראות התכ"ם, ולהוראות חוק חובת המכרזים, והתקנות שהותקנו מכוחו. 
10. המשרד רשאי לא לקבוע זוכה/ים אם נראה למשרד כי אף מציע לא מתאים.
11. בנוסף ומבלי לגרוע מהוראות מפרט מכרז זה, הוראות כל דין והלכה פסוקה, ועדת המכרזים רשאית מנימוקים שיירשמו להורות על תיקון כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם, וזאת אם מצאה כי החלטה זו משרתת באופן המרבי  את טובת הציבור ואת תכליתו של מכרז זה. 
12. אין בסעיפי המכרז כדי לגרוע מזכויות המשרד על פי כל דין.

10.   שאלות והבהרות
                שאלות והבהרות יש להפנות בכתב בלבד עד לתאריך 14.7.2010 שעה 12:00 למר מיכאל 
                אלאלוף, כתובת: משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רח' בנק ישראל 5, ירושלים מס' 
                פקס:   02-6662937, יש לוודא קבלת הפקס בטלפון מס' 02-6662600/1.
                תשובות יפורסמו באתר האינטרנט שכתובתו  www.moital.gov.il תחת הכותרת "שירותים 
               נבחרים" - "מכרזים" החל מתאריך 22.7.2010.
                התשובות לשאלות מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.


11.   הנחיות להגשת הצעות 
              1.       את חומר המכרז ניתן להוריד מאתר האינטרנט שכתובתו: www.moital.gov.il  תחת 
                        הכותרת "שירותים נבחרים" - "מכרזים"  ללא תשלום או לקבל במשרדי יחידת המכרזים 
                        במשרד  התעשייה, המסחר והתעסוקה, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה ירושלים,  
                        קומה 4 חדר 4146, בין השעות  09:00 – 15:00. טל' 02-6662600/1. כנגד הצגת קבלה בדבר 
                        תשלום עבור מסמכי המכרז.
              2.       ניתן לעיין במסמכי המכרז ללא תשלום בכתובות הנ"ל, אך הגשת הצעה מחייבת תשלום 
                        עבור מסמכי המכרז. ע"ס --.500 ₪ (שלא יוחזר) בהפקדה לבנק הדואר סניף 001 לחשבון 
                        מס' 31514  לטובת משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה – את טופס ההפקדה  יש לצרף 
                        להצעה או באמצעות אתר האינטרנט בכתובת הנ"ל.
              3.        את ההצעות יש להגיש בחמישה עותקים במעטפות סגורות ללא סימני זיהוי של המציע 
                         לתיבת המכרזים אשר ע"ג רשום - משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, רחוב בנק ישראל 
                         5, קרית  הממשלה, ירושלים, בקומת הכניסה, ליד המעליות.
                         המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז הוא יום  שלישי, ל' מנחם אב התש"ע 10.8.2010 
                         עד השעה 12:00.
             4.        על המעטפות יש לרשום: את מספר המכרז בלבד על המציע להגיש את הצעתו  למכרז 
                        (כשכל מסמכי המכרז חתומים על ידו וכוללים את כל הפרטים המבוקשים).
             5.        על המציע להגיש את הצעתו חתומה כנדרש, למלא הפרטים הנדרשים ולצרף את המסמכים 
                         והאישורים כנדרש במפרט מכרז זה, כולל הצעת מחיר (נספח "י"ד") במעטפה נפרדת 
                         וסגורה.
             6.        הגשת ההצעה חתומה מהווה ראיה חלוטה לכך שהמציע קרא את כל האמור במסמכי 
                        המכרז והחוזה המצורף לו על נספחיו, הבין את האמור במסמכים  אלה ונתן לכך את 
                        הסכמתו הבלתי מסויגת.
   
12.
החתימה על ההסכם
       1.
המציע שיזכה במכרז יידרש לחתום על הסכם - בין הזוכה לבין המשרד בנוסח המצורף 
                    כנספח "1" על  נספחיו למפרט זה.

2.
אי חתימה על ההסכם שקולה להפרתו. במקרה כזה יהיה המשרד רשאי לחלט את 
             הערבות שצורפה על-ידי המציע  להצעתו, כולה או חלקה, וזאת מבלי שיהיה בכך כדי 
             לגרוע מזכותו של המשרד להיפרע מהמציע בגין כל נזק שנגרם לו כתוצאה מהפרה זו. 
3.
במקרה של אי התייצבות המציע הזוכה לחתום על החוזה או במקרה של הפרה אחרת של 
             החוזה בסמוך לאחר חתימתו רשאית ועדת המכרזים להתכנס ולבחור במציע אחר כזוכה 
             במכרז. במקרה כזה יחול הכלל האמור לעיל וכל הוראות מפרט זה על נספחיו על הזוכה 
             החלופי. 

4.
במקרה שגם הזוכה החלופי נמנע מלחתום על החוזה רשאית ועדת המכרזים לבחור במציע הבא בתור אחריו, בתנאים המפורטים לעיל. 

13.
היררכיה בין המכרז להסכם
      1.
ההסכם המצורף למפרט מכרז זה, על נספחיו, מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז. 
                    יש לראות את המכרז ואת ההסכם המצורף לו (על נספחיו) כמסמך אחד משלים זה את 
                    זה. 

2.
בכל מקרה של סתירה בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יעשה מאמץ ליישב בין שני הנוסחים. בנסיבות שבהן לא ניתן ליישב בין נוסח המכרז לבין נוסח החוזה יגבר נוסח ההסכם על נספחיו, ויראו נוסח זה כנוסח המחייב את המציעים וכנוסח הכתוב במכרז. 
14.  ערבות ביצוע

       1.
להבטחת זכויות המשרד לפי ההסכם (נספח 1), ומילוי התחייבויות הזוכה על-פי מפרט מכרז זה, הצעת המציע והוראות ההסכם, במועד חתימת ההסכם ימציא הזוכה על חשבונו ערבות בנקאית אוטונומית של הזוכה לפקודת המשרד, בגובה של 5% מהיקף ההתקשרות המכסימאלי המשוער כולל מע"מ. 

              2.          פרטים נוספים בדבר ערבות הביצוע מעוגנים בהסכם שייחתם עם הזוכה, המצורף כנספח 1 למפרט מכרז זה.   
 
15.   החלטות ועדת המכרזים – עיון במסמכים 
ועדת המכרזים תאפשר למציע שהשתתף במכרז המבקש לעיין במסמכים שונים – עיון במסמכים בהתאם ובכפוף לקבוע בתקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993, בהתאם לחוק חופש המידע, התשנ"ח-1998, ובהתאם להלכה הפסוקה.
מציע הסבור כי חלקים מהצעתו כוללים סודות מסחריים ו/או סודות מקצועיים (להלן – חלקים סודיים), שלדעתו אין לאפשר את העיון בהם למציעים אחרים:
א.   יציין במפורש בהצעתו מהם החלקים הסודיים.
ב.   יסמן את החלקים הסודיים שבהצעתו באופן ברור וחד-משמעי.
ג.   במידת האפשר יפריד חלקים אלה מכלל ההצעה הפרדה פיזית מציע שלא סימן 
     חלקים ובהצעתו כסודיים יראוהו כמי שמסכים למסירת ההצעה כולה לעיון 
     מציעים אחרים.
סימון חלקים בהצעה כסודיים מהווה הודאה בכך שחלקים אלה בהצעה סודיים גם בהצעותיהם של המציעים האחרים, ומכאן שהמציע מוותר מראש על זכות העיון בחלקים אלה של הצעות המציעים האחרים.
יודגש, שיקול הדעת בדבר היקף זכות העיון של המציעים הינו של ועדת המכרזים ושל ועדת המכרזים בלבד, אשר תפעל בנושא זה בהתאם לדיני המכרזים ולאמות המידה המחייבות רשות מינהלית.
החליטה ועדת המכרזים לאפשר עיון בחלקים המפורטים בהצעת המציע הגם שהמציע הגדירם כסודיים, תיתן על כך ועדת המכרזים התראה למציע, ותאפשר לו להשיג על כך בפניה בתוך פרק זמן ההולם את נסיבות העניין.
החליטה ועדת המכרזים לדחות את ההשגה של המציע, תודיע על כך ועדת המכרזים למציע בטרם מסירת החומר לעיונו של המבקש.

          יודגש בזאת בהתאם להוראות תקנה 21(ו) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993 – כי עיון  במסמכי המכרז, החלטות ועדת המכרזים ו/או ועדות המשנה, ההצעה הזוכה וכל מסמך אחר בהתייחס למכרז זה – ככל שיותר העיון בו, בכפוף להחלטת ועדת המכרזים במשרד, ייעשה תמורת תשלום לכיסוי העלות, העלות הכרוכה, לדעת ועדת המכרזים, בקיום הוראות תקנה 21(ה) לתקנות חובת המכרזים, התשנ"ג-1993.

16. רשימת נספחי המכרז  

להלן הנספחים המצורפים למכרז זה,  והמהווים חלק בלתי נפרד ממנו:

נספח א'   - נוהל סיוע להורים יחידים בהשתתפות במימון סל שעות ו/או קייטנות- עדכון אוגוסט  
                   2009
נספח א1 –  טופס בקשה של הורה יחיד

נספח א2 – אישור מעסיק-שכירים/העסקת משק בית

נספח א3 -  תצהיר הורה יחיד בעל עסק עצמאי

נספח א4 – אישור זכאות לסל שעות ו/או קייטנות

נספח א5 – הודעה בדבר אי זכאות

נספח א6 – טופס פירוט סל שעות ו/או קייטנות לחודש

נספח א7 – טופס הצהרת הורה יחיד בגין תשלום למטפלת / שמרטף / חונך / שיעורי עזר לחודש

נספח א8 – מכתב בדבר אישור החזר כספי

נספח א9 – טופס פרטי בנק של הורה יחיד

נספח ב'  -  פירוט השלבים והדוגמאות לעניין התוצר המבוקש – דפי מידע/ דוחות / מחקרים

נספח ג'  -  להוכחת עמידה בתנאי הסף – הצהרה/התחייבות בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום 
                  שכר מינימום.

נספח ד' - להוכחת עמידה בתנאי הסף – הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 4.א.4 להוכחת  עמידה בתנאי 
                הסף, אישור לעניין סעיף 4.א.6. להוכחת עמידה בתנאי  הסף והתחייבות לעניין סעיף 4.א.5 
                להוכחת עמידה בתנאי הסף.

נספח ה' - לתנאי הסף – נוסח כתב ערבות.

נספח ו' - להוכחת עמידה בתנאי הסף - הצהרה על העדר ניגוד עניינים

נספח ז' - לתנאי הסף  – התחייבות להצגת אישור בדבר מאגר מידע 

נספח ח' -להוכחת עמידה בתנאי הסף – התחיבות להעמדת ציוד

נספח ט' – להוכחת עמידה בתנאי הסף– התחייבות לעניין העסקת מוקדנים.

נספח "י"  - טופס ריכוז תשלומים  לסל שעות

נספח י"א1  - טופס ריכוז תשלומים  לקייטנות

נספח י"א2  - טופס ריכוז תשלומים  לצהרונים לא מוכרים

נספח י"ב – חוברת הצעה

נספח י"ג – טופס הצעת מחיר

נספח 1 – הסכם למתן שירותים.

נספח 2 – הוראות תכ"ם 7.17

נספח א'
נוהל סיוע להורים יחידים בהשתתפות במימון סל שעות ו/או קייטנות 

עדכון אוגוסט  2009

א. מבוא

במסגרת התכנית הניסיונית שמטרתה שילוב של הורים יחידים בשוק התעסוקה הישראלי, מעוניין משרד התמ"ת לסייע להורים יחידים, הן בשלבים הראשונים של הכשרתם והשתלבותם בשוק העבודה והן בעידוד התמדתם בעבודה, במימון פתרונות לשהות ילדיהם בשעות שבהם מערכת הלימודים הפורמאלית אינה פועלת וכן במימון קייטנות בחופשת הפסח והקיץ. כל זאת מתוך הכרה שהעדר פתרונות לשהות הילדים בשעות ובימים אלה וכן עלויות השהות במסגרות השונות עלולים להוות חסם בפני השתלבות בעבודה או הגדלת היקפה, ופוגעים ברצף ויציבות של ההורה היחיד במקום עבודתו. מאחר והמדובר בטווח רחב של מצבים, כגון: שעות הבוקר המוקדמות, שעות אחר הצהריים המאוחרות, שביתות במערכת החינוך וחופשות קצרות ממנה, נדרש מגוון של פתרונות. תוכנית זו לא תחול על הורים יחידים אשר נדרשים להשתתף  בתוכנית "אורות לתעסוקה" מאחר שבמסגרתה מסופקים שירותים דומים. 

ב. הגדרות 

הורה יחיד - כהגדרתו בחוק משפחות חד הוריות, תשנ"ב - 1992;

גמלת הבטחת הכנסה/השלמת הכנסה - גמלה לפי חוק הבטחת הכנסה, התשמ"א - 1980 (להלן - גמלת הבטחת הכנסה);

תשלום מזונות - תשלום מזונות מהמוסד לביטוח לאומי לפי חוק המזונות (הבטחת תשלום), 
התשל"ב - 1972; 
זכאי תוכנית משכילים להתקדם - מי שזכאי לתמיכה בהתאם למבחן תמיכות של משרד התעשייה המסחר והתעסוקה להורים יחידים מקבלי הבטחת הכנסה או השלמת הכנסה מהמוסד לביטוח לאומי שהחלו את לימודיהם במוסד להשכלה גבוהה בשנת הלימודים התשס"ח, התשס"ט לפי הוראת תכ"מ 1.01.01.01.11 (להלן- תוכנית משכילים להתקדם).
ג. אוכלוסיית היעד 

נוהל זה בא לסייע לאוכלוסיות ההורים יחידים, העומדים בתנאים הבאים:

(א) יש עמם ילד אחד או יותר, שהוא / הם מתחת לגיל 11 (או שטרם סיימו  כיתה ו');

(ב) הוכיחו כי לצורך יציאתם לעבודה ו/או הגדלת היקף משרתם ו/או השתלבותם בקורסי הכשרה 
            מקצועית או לימודים אקדמאים (כמפורט להלן) הינם נזקקים למסגרת/ות עבור ילדם/יהם  בשעות 
           הרלוונטיות; 

          (ג)  משתייכים לאחת מהקבוצות הבאות -

     (1)
קיבלו או מקבלים גמלת הבטחת הכנסה או מזונות במשך 2 חודשים רצופים לפחות במהלך 12  
                    החודשים שקדמו למועד הגשת הבקשה והחלו לעבוד, לאחר שלא עבדו במשך 3 חודשים לפחות 
                    טרם הגשת הבקשה, בהיקף של 22 שעות שבועיות לפחות.

או - קיבלו או מקבלים גמלת השלמת הכנסה או מזונות במשך 2 חודשים רצופים לפחות במהלך 12 החודשים שקדמו למועד הגשת הבקשה והגדילו היקף עבודתם ב- 10 שעות שבועיות לפחות ועובדים בהיקף של 30 שעות שבועיות לפחות.

לעניין זה: עבודה - כשכירים או במסגרת עסק עצמאי בבעלותם. 

   (2)
מקבלים/קיבלו גמלת הבטחת הכנסה או השלמת הכנסה, או תשלום מזונות במשך 2 חודשים רצופים לפחות במהלך 12 החודשים שקדמו למועד הגשת הבקשה ומשתתפים באחד מהקורסים הבאים להכשרה מקצועית:

1. מכינה להכנה לעבודה שאושרה ע"י מנהלת התכנית לעידוד תעסוקת הורים יחידים (להלן- מנהלת התכנית), בהיקף של  חודש אחד לפחות ולא יעלה על 4 חודשים ובהיקף שלא יפחת מ- 25 שעות שבועיות במסגרת גוף שהוכר ע"י האגף להכשרה ולפיתוח כח אדם או האגף לעידוד תעסוקת הורים יחידים. 

2.  קורס להכשרה מקצועית כהגדרתו ב"נוהל שוברים להכשרה מקצועית להשמה בעבודה" של שירות התעסוקה, בהיקף שלא יפחת מ-  25 שעות שבועיות אשר אושר ע"י מנהלת התכנית לצורך תוכנית זו ואורכו לא יעלה על 4 חודשים. למען הסר ספק, הכוונה גם לקורסים במסגרת מרכז הכשרה ממשלתי או גוף שהוכר ע"י האגף להכשרה ולפיתוח כח אדם או האגף לעידוד תעסוקת הורים יחידים, ובלבד שאושרו לענין תכנית זו על ידי מנהלת התכנית. מנהלת התכנית לא תאשר קורס שלדעתה אינו מתאים לאוכלוסיית היעד בהתייחס לסיכויי ההשמה והתעסוקה במקצוע הקורס באזור מגורי המבקש/ת. 

(3) זכאי תוכנית משכילים להתקדם, קבוצה זו זכאית לסיוע בגין מסגרות מקבוצה ב' בלבד, כהגדרתן 
     להלן;

ד. המסגרות בגינן יינתן סיוע ותקופת הזכאות

הורה יחיד העומד בכל תנאי הזכאות הקבועים בנוהל זה יהיה זכאי להשתתפות המשרד במימון עלות החזקת ילדיו שעד  גיל 11 או שטרם סיימו כיתה ו' בכל אחת מהמסגרות המפורטות להלן. הסיוע יינתן בדרך של תשלום החזרים לסכומים ששילם ההורה היחיד הכל כמפורט בנוהל זה.

להלן המסגרות שבגינן ישתתף המשרד: 

מסגרות מקבוצה א' - מטפלת, שמרטף, חונך, חוג לילד, שעורי עזר לילד בתחום לימודיו - עד 7,800 ₪ למשפחה בשנה (ולא יותר מ- 30 ₪ לשעה) יודגש כי סכום זה הינו הסכום המקסימאלי לשנה והסיוע יינתן באופן יחסי לתקופה שבגינה הוא ניתן.   למשתתפי קורסי הכשרה מקצועית או מכינה להכנה לעבודה הסיוע יינתן לתקופה מקסימלית של 4 חודשים ולסכום שלא יעלה על 2,600 ₪ לאותה תקופה ולא יעלה על 650 ₪ לחודש. מי שמשתתף גם במכינה לעבודה וגם בקורס הכשרה מקצועית יקבל סיוע לתקופה מקסימלית של 5 חודשים ולסכום שלא יעלה על 3,250 ₪ לאותה תקופה ולא יעלה על 650 ₪ לחודש. 

מסגרות מקבוצה ב' - צהרון שאינו צהרון המוכר ע"י המשרד, במקומות בהם לא קיימת אפשרות לשילוב הילד במסגרת צהרונים מוכרים - עד 500 ₪ לילד לחודש. על הצהרון לעמוד בתנאים הבאים: הוא פועל במבנה של מוסד חינוך מוכר או גן ילדים או בתוך מבנה של בעלות "סמל מעון" או מוסדות אחרים כפי שיוסכם בין מנכ"ל המשרד והממונה על התקציבים במשרד האוצר. למשתתפי קורסי הכשרה מקצועית או מכינה להכנה לעבודה הסיוע יינתן לתקופה מקסימלית של  4 חודשים ולסכום שלא יעלה על 2,000 ₪ לילד לאותה תקופה ולא יעלה על 500 ₪ לילד לחודש.  מי שמשתתף גם במכינה לעבודה וגם בקורס הכשרה מקצועית יקבל סיוע לתקופה מקסימלית של 5 חודשים ולסכום שלא יעלה על 2,500 ₪ לילד לאותה תקופה ולא יעלה על 500 ₪ לילד לחודש.
מסגרות מקבוצה ג' - קייטנות (בחופשת הפסח והקיץ) - עד 1,000 ₪ לילד למחזור אחד של קייטנה ולא יותר מ- 5,000 ₪ למשפחה בשנה. הסיוע יינתן בגין קייטנות בעלות רישיון עסק בלבד. 

הורה יחיד יהא זכאי לסיוע בהשתתפות באחת או יותר מהמסגרות שלעיל – הכל בהתחשב במגבלות תקציב ובהתאם לסדר הגשת הבקשות ואישורן (על בסיס העיקרון של "כל הקודם זוכה"), בכפוף להוכחת הצרכים ועמידה בכל התנאים הקבועים בנוהל, לרבות המצאת קבלות כנדרש בנוהל. הורה יחיד אשר משתתף בתוכנית "משכילים להתקדם" יהיה זכאי לסיוע בגין מסגרות מקבוצה ב' בלבד.


מתן הסיוע מותנה בכך שאין מענה במסגרות אחרות שבמימון מלא או חלקי של המדינה או של הרשות המקומית (לרבות מעונות יום, משפחתונים/צהרונים מוכרים, יום לימודים ארוך וכד') וכי המסגרות הנ"ל פועלות בשעות בהן ההורה עובד (לרבות בדרכו אל העבודה ובחזרה ממנה). יובהר כי, הורה יחיד אשר הצהרון בו מצוי ילדו מפעיל קייטנה בחופשת הפסח לא יהא זכאי לסיוע בגין קייטנה בחופשת הפסח.

כפל תמיכות: הורה יחיד אשר המשרד משתתף בעלות החזקת ילדו במסגרת כלשהי לא יהיה                                                      זכאי להשתתפות נוספת של המשרד בעלות החזקת ילדו באותם שעות.

תקופת הזכאות - 

הסיוע יינתן כל פעם לתקופה של עד שנה, למעט למשתתפי קורסי הכשרה מקצועית או מכינה להכנה לעבודה שלהם הסיוע יינתן לתקופה מקסימלית של 4 חודשים, למי שמשתתף במכינה לעבודה וגם בקורס הכשרה מקצועית הסיוע יינתן לתקופה מקסימלית של 5 חודשים.
בכל מקרה לא יינתן סיוע למי שנדרשים להשתתף בתוכנית "אורות לתעסוקה" .

מי שניצל מלוא זכאותו כאמור לעיל לא יהיה זכאי להגיש בקשה נוספת אלא אם עברו 12 חודשים מהמועד האחרון שבו קיבל סיוע.
הבהרה לענין מועד הגשה הבקשה של הורה יחיד עובד:
על ההורה היחיד להגיש את הבקשה לקבלת סיוע למסגרות מקבוצה א' ו- ב' לא יאוחר מחודשיים ימים ממועד תחילת העבודה/הגדלת היקף המשרה, לפי הענין.

הורה יחיד המבקש לקבל סיוע למסגרות מקבוצה ג' בלבד (קייטנות בחופשת הפסח והקיץ) יוכל להגיש את הבקשה, גם אם עברו חודשיים ימים ממועד תחילת העבודה/הגדלת היקף המשרה, לפי הענין, ובלבד שמועד תחילת עבודתו/הגדלת המשרה לא קדם ליום 1.9 של שנת הלימודים בה מתבקשת הקייטנה.  

ה. דרך הגשת הבקשה והאישורים הנדרשים 
הורה יחיד  המעוניין בקבלת סיוע, יפנה  אל משרד התמ"ת, באמצעות המוקד לטיפול בפניות הורים יחידים (להלן- המוקד), ב"בקשה לקבלת סיוע בהתאם לנוהל סיוע להורים יחידים בהשתתפות במימון סל שעות ו/או קייטנות, בהתאם לנוסח המפורט בנספח א'1.

הבקשה תכלול את הפרטים הבאים:

1. פרטי המבקש וילדיו ולאיזה אוכלוסיית יעד הוא  משתייך;

2. פרטי המסגרת/ות בגינן מבוקש הסיוע;
3. כל המסמכים הנדרשים לאימות התנאים המקימים זכאות לפי נוהל זה. 
ו. הטיפול בבקשה 
המוקד יבדוק את זכאותו של ההורה היחיד לפי נוהל זה, ובמקרה שנדרשים מסמכים נוספים, ידרוש אותם. המוקד יעביר המלצתו למשרד, והמשרד יבחן האם מתקיימים תנאי הזכאות.  המשרד יעביר החלטתו למוקד ובהתאם תישלח הודעה אל ההורה היחיד מהמוקד, כמפורט להלן: 
1. אישור בדבר זכאות לסיוע בנוסח המצ"ב בנספח א'4 באישור יצוין מקסימום הסיוע המאושר שיעמדו לרשות ההורה היחיד עבור המסגרת שאושרה.
                האישור יהיה בתוקף לתקופה של עד שנה, למעט למשתתפי קורסי הכשרה מקצועית או מכינה להכנה לעבודה שלהם הסיוע יינתן לתקופה מקסימלית של  4 חודשים, למי שמשתתף במכינה לעבודה וגם בקורס הכשרה מקצועית הסיוע יינתן לתקופה מקסימלית של 5 חודשים.
                 בכל מקרה לא יינתן סיוע למי שנדרשים להשתתף בתוכנית "אורות לתעסוקה" והוא מותנה בכך שההורה היחיד אכן מימש זכאותו בתוך שלושה חודשים מקבלת האישור והגיש דיווחים כנדרש בנוהל זה.

2. הודעה בדבר אי זכאות בנוסח המצ"ב בנספח א'5.
ז. השגה      

מבקש הרואה עצמו נפגע מהקביעה של המשרד בענין זכאותו, רשאי לפנות בהשגה בכתב תוך 21 יום למשרד התמ"ת – לאגף לעידוד תעסוקת הורים יחידים רח' בנק ישראל 5 ירושלים והשגתו תידון בתוך 45 יום.

ח. מימוש הזכאות

הורה יחיד המבקש לנצל את הסיוע שאושר לו ינהג כדלהלן:

1. ידווח על ניצול השעות בנספח א'6 מדי חודש ויצרף את המסמכים הנדרשים. הדיווח ישלח למוקד מדי   
    חודש. 

2. הורה יחיד שהעסיק/קיבל שירות  ממטפלת, שמרטף, חונך או שיעורי עזר לילד בתחום לימודיו, יצרף 
    גם הצהרת הגורם שהעסיק/נתן השירות על פי נספח א'7.

3. יצרף אחת לשלושה חודשים את המסמכים המעידים על עבודתו/לימודיו, כדלקמן: 

· שכירים - יש לצרף אישור מעסיק (נספח א2) ובנוסף תלוש שכר, הכולל מספר תיק ניכויים ופרטי מעסיק או טופס 106 הכולל את הפרטים הנ"ל וזאת רק במקרים חריגים בהם לא ניתן להמציא תלוש שכר.
מי שאינו מקבל תלוש שכר במקום עבודתו רשאי להציג במקום תלוש שכר אישור מעסיק על העסקת עובד יומי של המוסד לביטוח הלאומי, חתום ע"י פקיד ביטוח לאומי. אישור זה צריך לכלול את הפרטים הבאים: שם מעסיק, ת.ז. מעסיק, חודש עבודה, שכר חודשי, מס' תיק בביטוח לאומי, תיק ניכויים וחתימת מעסיק.

· עובדים במשק בית - רשאי להציג במקום תלוש שכר אישור על קיום תיק במוסד לביטוח לאומי על שם המעסיק/ה המפריש/ה ביטוח לאומי לטובת ההורה היחיד/ה העובד/ת אצלו. העסקה של בן/בת משפחה במשק בית לא תאושר אם לא יהיה לכך אישור העסקה מיוחד מהמוסד לביטוח לאומי.
· לבעלי עסק עצמאי - יש לצרף תצהיר הורה יחיד בעל עסק עצמאי (נספח א3) ובנוסף  אישור מס הכנסה אודות הכנסות לעצמאים, או אישור מרו"ח/מנהל חשבונות אודות הכנסות: שני האישורים צריכים לכלול שם העסק, מס' תיק ניכויים/ח.פ./ע.מ., התקופה לה הוא מתייחס, סך הכנסה בחודש והיקף משרה .
· למשתתפי קורסים להכשרה מקצועית שאושרו - אישור בדבר השתתפות במכינה להכנה לעבודה או קורס הכשרה מקצועית (לפי העניין).
במוקד ייבדקו כל הנתונים עליהם הצהיר ההורה היחיד הפונה בבקשה להחזר כספי, וכן ייבדקו כל המסמכים. באם יש צורך במסמכים נוספים ידרוש המוקד השלמתם מההורה היחיד. 

לא תטופל בקשתו של הורה יחיד שלא המציא מסמכים כנדרש.

המשרד יהא רשאי לשלול את זכאותו של הורה יחיד אשר לא המציא דיווח חודשי ו/או לא המציא קבלות כנדרש. 
בסיום הבדיקה יאושרו להורה היחיד סכומים התואמים לזכאותו ולסכום שאושר לאחר בדיקת דיווחו. להורה היחיד יישלח מכתב בו מפורטים סכומי ההחזר וכן סכומי היתרה לניצול והתקופה (ראה נספח א8 לנוהל).

הורה יחיד שחדל להתקיים בו תנאי מהתנאים המזכים בסיוע חייב לדווח על כך בכתב וטלפונית  מיידית למוקד. בכל מקרה של הודעה כאמור, או בכל מקרה בו יתברר כי חדלו להתקיים בהורה היחיד התנאים לזכאות או שהנתונים שנמסרו בבקשתו לא היו נכונים, תבוטל זכאותו לקבלת הסיוע באופן מיידי. 

היה ויתגלה כי מפאת דיווח מאוחר או שגוי, קיבל ההורה היחיד תשלומים שלא בהתאם לאמור לעיל -  יידרש ההורה היחיד להחזיר למשרד כל סכום ששולם לו, כפי שידרוש המשרד (בעצמו או באמצעות מי מטעמו לרבות המוקד).  
המשרד יקזז סכום זה מכל סכום אחר המגיע להורה  היחיד הזכאי מהמשרד, בכל מסגרת שהיא, וכן יהיה רשאי להגביל את זכאותו של ההורה  היחיד הזכאי להשתתף בפעולות שונות במימון מלא או חלקי של המשרד, בין במסגרת נוהל זה ובין במסגרת פעולות אחרות של המשרד וזאת כל עוד לא יוחזר הכסף כאמור.
ט. מחקר מלווה ושינוי תנאי הזכאות 

כאמור, נוהל זה הינו נוהל ניסיוני אשר מלווה במחקר מלווה, תוך תקופת הפעלת נוהל זה ולאחריו. המשרד שומר לעצמו הזכות להפסיק מתן הסיוע בהתאם לנוהל זה או לשנות התנאים למתן הסיוע בכל עת, ובכפוף לפרסום הודעה בדבר השינוי 60 ימים לפחות לפני החלת השינוי. 

_______________ התש"ע

              
_____________________

(______________  2009)



- המנהל הכללי
נספח א'1
טופס בקשה של הורה יחיד

תאריך _____________

לכבוד

חברת






בפקס:






בכתובת:










(יש לשלוח למוקדים לפי אזור מגורים כפי שמפורט בתיבה בצד שמאל של דף זה)
הנדון: בקשה לקבלת סיוע בהתאם לנוהל סיוע להורים יחידים

בהשתתפות במימון סל שעות ו/או קייטנות

חלק א':

1. אני החתום/ה מטה, שפרטי מפורטים להלן, מבקש/ת לקבל השתתפות במימון סל שעות ו/או קייטנות  עבור שהות ילדי במסגרות כפי שיפורטו להלן, ומתחייב/ת לעמוד בכל התנאים הקבועים בנוהל סיוע להורים יחידים בהשתתפות במימון סל שעות ו/או קייטנות (להלן: "הנוהל") באם זכאותי תאושר.

2.  פרטים אישיים:
	שם פרטי:
	שם משפחה:
	מס' תעודת זהות:

	
	 
	 

	רחוב:
	מס' בית:
	יישוב:
	מיקוד:

	
	
	
	

	טלפון:
	נייד:
	פקס:
	דואר אלקטרוני:

	
	
	
	


אני מצהיר/ה כי:

1. הנני תושב ישראל ובהחזקתי ילד/י עד גיל 11 או שטרם סיים כיתה ו'. ילדי אינו לומד במסגרת יום לימודים ארוך.
מתקיים בי אחד מאלה (סמן X בסעיף הרלוונטי):

        (   )
אינני  נשוי/ה  ואין אדם הידוע בציבור כבן זוגי;
(   )
אינני נשוי ומתקיים בי האמור באחת מפסקאות המשנה (א), (ב) או (ג), ובתנאי שאין 
         אדם אחר הידוע בציבור כבן זוגו  (סמן X בתת סעיף הרלוונטי):



(א)
אני חי/ה בנפרד מבן זוגי תקופה של שנתיים לפחות ופתחתי בהליך על 
         פי דין להשתחרר מקשר הנישואין ופעלתי במסגרת הליך זה שנתיים 
         לפחות;
(ב)
אני עגונה, כמשמעותה בסעיף 1 לחוק הביטוח הלאומי [נוסח משולב], 
         התשנ"ה–1995; 
(ג)
אני חיה בנפרד מבן זוגי, שהיתי במקלט לנשים מוכות 90 ימים לפחות, 
        מתוך תקופה של שנים עשר חודשים שתחילתה ביום הראשון לשהותי 
         במקלט כאמור, פתחתי בהליך על פי דין להשתחרר מקשר הנישואין 
         ופעלתי במסגרת הליך זה במשך שישה חודשים לפחות; אישה תהא 
         פטורה מפתיחת הליך כאמור אם לשכת הסעד אישרה כי יש בכך כדי 
         לסכן את חייה או את חיי ילדה;
(   )
אני עולה חדש/ה שנמצא/ת בארץ למעלה משנה ופחות משנתיים ובן-זוגי לא עלה לארץ ואף אינו שוהה בה, ואין לי בן זוג אחר;

2. להלן פרטי ילדי: 

	מסד 
	שם מלא
	מס' זהות
	תאריך לידה
	כיתה (א-ו) / גן 
	שם המוסד
	כתובת המוסד
	טלפון המוסד

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


     אני מצהיר/ה כי: (יש לסמן את האפשרות הנכונה)

[]  אני מקבל/ת/קיבלתי גמלת הבטחת הכנסה או תשלום מזונות מהמוסד לביטוח לאומי, במשך 2 חודשים רצופים לפחות מתוך 12 החודשים שקדמו למועד בקשתי זו והתחלתי לעבוד בתאריך ___________ לאחר שלא עבדתי במשך 3 חודשים לפחות טרם הגשת הבקשה בהיקף של 22 שעות שבועיות לפחות, כשכיר/ה או במסגרת עסק עצמאי בבעלותי.

[]  אני מקבל/ת/קיבלתי השלמת הכנסה או מזונות מהמוסד לביטוח לאומי, במשך 2 חודשים רצופים לפחות מתוך 12 החודשים שקדמו למועד בקשתי זו והגדלתי בתאריך ____________ את היקף עבודתי ב- 10 שעות שבועיות לפחות ועובד/ת בהיקף של 30 שעות שבועיות לפחות כשכיר/ה או במסגרת עסק עצמאי בבעלותי.

[]  אני מקבל/ת/קיבלתי גמלת הבטחת הכנסה או השלמת הכנסה או תשלום מזונות מהמוסד לביטוח לאומי, במשך 2 חודשים רצופים לפחות מתוך 12 החודשים שקדמו למועד בקשתי זו (או למועד שעבורו מבוקש הסיוע, לפי המוקדם) ובכוונתי להשתתף/ת /משתתף/ת באחד מהקורסים להכשרה מקצועית הבאים: (יש למלא האפשרות המתאימה)

[] מכינה להכנה לעבודה, במשך חודש אחד לפחות ובהיקף שלא יפחת מ- 25 שעות שבועיות במסגרת מרכז הכשרה ממשלתי או גוף שהוכר ע"י האגף להכשרה ולפיתוח כח אדם  או האגף לעידוד תעסוקת הורים יחידים.

[] קורס להכשרה מקצועית הבא:

שם הקורס:____________________ שם ביה"ס:______________________

כתובת:_______________________________________________________

תאריכי הקורס:________________________________________________

מס' שעות שבועיות :______________________

 הקורס מתקיים משעה : ____________________ ועד שעה: ______________

ידוע לי כי תנאי לקבלת הסיוע הינו כי הקורס עומד בתנאים הקבועים בנוהל וכי מנהלת התכנית לא תאשר קורס שלדעתה אינו מתאים לאוכלוסיית היעד בהתייחס לסיכויי ההשמה והתעסוקה במקצוע הקורס באזור מגורי המבקש/ת.
[]  אני זכאי/ת תכנית משכילים להתקדם.

יש לצרף המסמכים הבאים (יש לסמן בהתאם לאמור בהצהרה):

· צילום ת.ז כולל הנספח שרשומים בו הילדים (לשם בדיקת גיל הילדים).
· אישור מביה"ס בו לומד הילד כי בבי"ס אין יום לימודים ארוך.
· טופס פרטי חשבון הבנק או צילום שיק ובו פרטי חשבון הבנק של המבקש/ת (אשר פרטיו צוינו בטופס דלעיל).
· למקבלי גמלת הבטחת הכנסה או השלמת הכנסה או מזונות - יש לצרף אישור המוסד לביטוח לאומי על התשלום ומשך התשלום.
· למשתתפי תכנית משכילים להתקדם - יש לצרף אישור המוקד בדבר זכאות להשתתפות בתכנית 
· לשכירים - יש לצרף אישור מעסיק (נספח א1) ובנוסף תלוש שכר, הכולל מספר תיק ניכויים ופרטי מעסיק או טופס 106 הכולל את הפרטים הנ"ל וזאת רק במקרים חריגים בהם לא ניתן להמציא תלוש שכר.
מי שאינו מקבל תלוש שכר במקום עבודתו רשאי להציג במקום תלוש שכר אישור מעסיק על העסקת עובד יומי של המוסד לביטוח הלאומי, חתום ע"י פקיד ביטוח לאומי, אישור זה צריך לכלול את הפרטים הבאים: שם מעסיק, ת.ז. מעסיק, חודש עבודה, שכר חודשי, מס' תיק בביטוח לאומי, תיק ניכויים וחתימת מעסיק.

עובדים במשק בית - רשאי להציג במקום תלוש שכר אישור על קיום תיק במוסד לביטוח לאומי על שם המעסיק/ה המפריש/ה ביטוח לאומי לטובת ההורה היחיד/ה העובד/ת אצלו. העסקה של בן/בת משפחה במשק בית לא תאושר אם לא יהיה לכך אישור העסקה מיוחד מהמוסד לביטוח לאומי.
· לבעלי עסק עצמאי - יש לצרף תצהיר הורה יחיד בעל עסק עצמאי (נספח א2) ובנוסף  אישור מס הכנסה אודות הכנסות לעצמאים, או אישור מרו"ח/מנהל חשבונות אודות הכנסות: שני האישורים צריכים לכלול שם העסק, מס' תיק ניכויים/ח.פ./ ע.מ., התקופה לה הוא מתייחס, סך הכנסה בחודש והיקף משרה. 
· למשתתפי קורסים להכשרה מקצועית - אישור בדבר השתתפות במכינה להכנה לעבודה  או קורס הכשרה מקצועית (לפי העניין).
ידוע לי כי  הורה יחיד אשר המשרד משתתף בעלות החזקת ילדו במסגרת כלשהי לא יהיה זכאי להשתתפות נוספת של המשרד בעלות החזקת ילדו באותן שעות ואני מצהירה כי אינני מבקשת סיוע בגין שעות אשר בגינן הנני מקבלת כבר סיוע כאמור. ידוע לי כי הורה יחיד אשר הצהרון בו מצוי ילדו מפעיל קייטנה בחופשת הפסח לא יהא זכאי לסיוע בגין קייטנה בחופשת הפסח. ידוע לי כי תוכנית זו לא תחול על הורים יחידים אשר נדרשים להשתתף בתוכנית "אורות לתעסוקה".

3. אני מבקש/ת:  סיוע עבור התקופה שהחל מחודש _________  

4. אני מבקש/ת  לקבל זכאות עבור המסגרות הבאות: 
(נא לסמן את הבקשה הרלוונטית. הורה יחיד זכאי לסיוע בהשתתפות בכל שלושת המסגרות משלושת הקבוצות במצטבר, בכפוף להוכחת צרכים ועמידה בכל התנאים הקבועים בנוהל, למעט משתתפי תוכנית משכילים להתקדם – אשר זכאים לסיוע בגין מסגרות מקבוצה ב' בלבד, כהגדרתן בנוהל)

[] מסגרות מקבוצה א' - שמרטף, חונך, חוג לילד, שעורי עזר לילד בתחום לימודיו -  עד 7,800 ₪ למשפחה בשנה (ולא יותר מ-30 ₪ לשעה) יודגש כי סכום זה הינו הסכום המקסימאלי לשנה והסיוע יינתן באופן יחסי לתקופה שבגינה הוא ניתן. למשתתפי קורסי הכשרה מקצועית או מכינה להכנה לעבודה הסיוע יינתן לתקופה מקסימלית של 4 חודשים ולסכום שלא יעלה על 2,600 ₪ לאותה תקופה  ולא יעלה על 650 ₪ לחודש. מי שמשתתף גם במכינה לעבודה וגם בקורס הכשרה מקצועית יקבל סיוע לתקופה מקסימלית של 5 חודשים ולסכום שלא יעלה על 3,250 ₪ לאותה תקופה  ולא יעלה על 650 ₪ לחודש. 

[] מסגרות מקבוצה ב' - צהרון שאינו צהרון המוכר ע"י המשרד, במקומות בהם לא קיימת אפשרות לשילוב הילד במסגרת צהרונים מוכרים - עד 500 ₪ לילד לחודש אשר עומד בתנאים הבאים: הוא פועל במבנה של מוסד חינוך מוכר או גן ילדים או בתוך מבנה של בעלות "סמל מעון" או מוסדות אחרים כפי שיוסכם בין מנכ"ל המשרד והממונה על התקציבים במשרד האוצר. למשתתפי קורסי הכשרה מקצועית או מכינה להכנה לעבודה הסיוע יינתן לתקופה מקסימלית של  4  חודשים ולסכום שלא יעלה על 2,000 ₪ לילד לאותה תקופה ולא יעלה על 500 ₪ לילד לחודש.  מי שמשתתף גם במכינה לעבודה וגם בקורס הכשרה מקצועית יקבל סיוע לתקופה מקסימלית של 5 חודשים ולסכום שלא יעלה על 2,500 ₪ לילד לאותה תקופה  ולא יעלה על 500 ₪ לילד לחודש.
[]מסגרות מקבוצה ג' - קייטנות (בחופשת הפסח והקיץ)- עד 1,000 ₪ לילד למחזור אחד של קייטנה ולא יותר מ- 5,000 ₪ למשפחה בשנה. 
5.
[ ]   נימוקים לגבי בקשתי לזכאות עבור המסגרות המבוקשות (הנימוק צריך לכלול פרטים לגבי שעות העבודה או שעות הלימודים בהכשרה מקצועית או לימודים אקדמאיים, העדר מסגרות חלופיות להחזקת הילדים לגבי השעות הרלוונטיות, המסגרת או הדרך לניצול סל השעות אם יאושר, כל מסמך שיכול לסייע בנימוק הבקשה): 
(ניתן ורצוי להוסיף מכתב בנפרד במידה והשורות אינן מספיקות).
[ ]  יש להוסיף מידע לגבי הנחות שניתנות למסגרת הרלוונטית וכל מסמך שיכול לסייע בנימוק הבקשה): 
(ניתן ורצוי להוסיף מכתב בנפרד במידה והשורות אינן מספיקות)

6.
אני מצהיר/ה כי ידוע לי שאוכל לנצל את סל השעות ו/או הקייטנות לפי זכאותי, רק עבור פתרונות שנדרשים לילדי בשעות שבהם אין פעילות במערכת החינוך הפורמאלי, ואין מענה במסגרות אחרות שבמימון מלא או חלקי של המדינה או של הרשות המקומית (לרבות מעונות יום, משפחתונים/צהרונים מוכרים, יום לימודים ארוך וכד'). 

7.
ידוע לי כי זכאותי לקבלת סל שעות ו/או קייטנות, הכל לפי זכאותי, תיבדק בכל פעם שאגיש בקשה לתשלום עבור ניצול שעות או הרשמה בקייטנה לפי הזכאות שתאושר לי, ואני מתחייב/ת להמציא לכם את הדיווח ומלוא הנתונים הנדרשים לשם קבלת ההחזר. 

8.
ידוע לי כי אם יתברר ששולם לי תשלום, לאחר  שחל שינוי שמשפיע על זכאותי לקבלת סל שעות ו/או קייטנות, מבלי שמסרתי על כך הודעה לכם או שלא דיווחתי על כך בזמן שהגשתי בקשה לקבלת תשלום, אהיה חייב/ת להחזיר למשרד  כל סכום ששולם לי במסגרת זכאותי ל"סל שעות ו/או קייטנות" ממועד השינוי ואילך.  אני מסכים/ה כי המשרד יקזז סכום זה מכל סכום אחר המגיע להורה  מהמשרד, בכל מסגרת שהיא, וכן יהיה רשאי להגביל את זכאותי להשתתף בפעולות שונות במימון מלא או חלקי של המשרד וזאת  כל עוד לא יוחזר  הכסף כאמור.

אני מצהיר/ה כי אני או ילדי לא מקבלים השתתפות או סבסוד בגין שהותו/ם של ילדי במסגרות בהן אשתמש בכספי הזכאות כאמור, מכל גורם אחר.

ידוע לי כי משרד התמ"ת יהיה רשאי להעביר את הנתונים עליהם הצהרתי ואותם אישרתי בבקשה זו לידיעת רשויות המדינה השונות, לרבות רשויות המס.
תאריך: _______________



חתימה:________________

אישור

	הנני מאשר/ת בזה ביום
	
	הופיע בפני עו"ד/שופט/רשם בימ"ש השלום
	

	במשרדי בכתובת
	

	גב'/מר
	
	שזיהה עצמו ע"י' ת.ז.מס'

	


ולאחר שהזהרתיו/ה כחוק כי עליו/ה להצהיר אמת וכי י/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא י/תעשה כן,הצהיר/ה בפני על אמיתות תצהירו/ה דלעיל וחתם/ה עליו/ה לפני.

	
	
	

	חותמת
	תאריך
	חתימת עו"ד/שופט/רשם בימ"ש


לנוחיותך, ניתן להעביר את המסמכים הנדרשים  בדואר או באמצעות פקס לפי הפרטים המופיעים בטופס הבקשה ועל פי אזור מגוריך.

לפרטים:

באזור חדרה והצפון ואזור ירושלים והדרום (כולל את ירושלים וישובי הפרוזדור, בית שמש, קרית מלאכי, אשדוד, חבל לכיש וקרית גת) יש לפנות, באמצעות מס' טלפון: _________, או באמצעות שליחת פקס למספר: _________________.

באזור תל אביב והמרכז (עד לקו יבנה תל נוף בדרום) ובאזור באר שבע והנגב (אשקלון וקו שער הנגב בצפון עד אילת בדרום) יש לפנות באמצעות מס' טלפון: ___________, או באמצעות שליחת פקס למספר: ________.


נספח א2

אישור מעסיק-שכירים / העסקה במשק בית[4]
	
	
	
	
	

	
	שם המעביד 
	מס' ת.ז.
	מספר תיק ניכויים במוסד לביטוח לאומי
	כתובת


מאשר ומצהיר בזה כדלקמן:

1. מצב התעסוקה נכון ליום החתימה על האישור: 

אני מאשר/ת בזה כי מר/גב':



בעל/ת ת.ז.:


 עובד/ת אצלי בתפקיד:



החל מתאריך:


 בהיקף משרה:

.

 שעות העבודה של מר/גב' הנ"ל הינן משעה:

עד שעה:

, סה"כ שעות שבועיות:

.

הנ"ל עובד/ת במשמרות: כן/לא (הקף את התשובה הרלוונטית).
שכרו/ה בחודש האחרון:


 היה:

 ₪ ברוטו. 

הערות נוספות הקשורות במסגרת העבודה שרלוונטיות לענין בקשת העובד לקבלת סל שעות ו/או קייטנות:

































ידוע לי כי אישור זה ניתן לצורך קביעת זכאות העובד/ת הנ"ל לקבלת תשלומים במסגרת בקשה לקבלת סיוע בהתאם לנוהל סיוע להורים יחידים בהשתתפות במימון סל שעות ו/או קייטנות של משרד 
התעשייה , המסחר והתעסוקה.

אני מאשר/ת בזה כי כל הפרטים והעובדות במסמך זה הינם נכונים ומדויקים.

- אזהרה -  
1. משרד התמ"ת יערוך בדיקות מדגמיות לאימות הנתונים שנמסרו בטופס זה.
2. הזכאות והתשלום יבוצעו בהסתמך על הנתונים שנמסרו על ידיך, אי גילוי נאות ואמיתי של נתוני ההעסקה בעבר ובתקופת ההעסקה, יגרור נקיטת אמצעים משפטיים כנגדך.
3.
ידוע לי כי משרד התמ"ת יהיה רשאי להעביר את הנתונים עליהם הצהרתי ואותם אישרתי בטופס זה לידיעת רשויות המדינה השונות, לרבות רשויות המס.
	
	
	
	

	תאריך
	שם
	חתימה
	חותמת


נספח א3

תצהיר - הורה יחיד בעל עסק עצמאי

אני הח"מ, שפרטי להלן, לאחר שהוזהרתי כי עלי להצהיר אמת וכי אם לא אעשה כן אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק, מצהיר בזה בכתב כלהלן: (חובה למלא את התצהיר במלואו)

	אני הח"מ
	
	

	
	שם ומשפחה
	מס' ת.ז

	המתגוררת ב-
	

	
	כתובת

	1. הנני בעלת עסק או שותפה בעסק
	
	

	
	שם ומהות העסק
	בכתובת

	
	
	
	

	
	בתפקיד
	ובמעמד
	החל מיום


	2.ימי עבודתי בחודש ________ הינם
	
	ואני עובדת מהשעה
	
	עד השעה
	
	סך הכול 
	
	שעות שבועיות


תצהירי זה ניתן במסגרת בקשתי לקבלת סיוע בהתאם לנוהל סיוע להורים יחידים בהשתתפות במימון סל שעות ו/או קייטנות של משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.

ידוע לי כי משרד התמ"ת יהיה רשאי להעביר הצהרה זו לידיעת רשויות המדינה השונות, לרבות רשויות המס. 

הנני מצהיר/ה כי זה שמי ולהלן חתימתי ותוכן תצהירי זה אמת.

	
	

	תאריך


	חתימת המצהיר


אישור

	הנני מאשר/ת בזה ביום
	
	הופיע בפני עו"ד/שופט/רשם בימ"ש השלום
	

	במשרדי בכתובת
	

	גב'/מר
	
	שזיהה עצמו ע"י' ת.ז.מס'

	


ולאחר שהזהרתיו/ה כחוק כי עליו/ה להצהיר אמת וכי י/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא י/תעשה כן,הצהיר/ה בפני על אמיתות תצהירו/ה דלעיל וחתם/ה עליו/ה לפני.

	
	
	

	חותמת
	תאריך
	חתימת עו"ד/שופט/רשם בימ"ש


נספח א4
אישור זכאות לסל שעות ו/או קייטנות

לפי נוהל סיוע להורים יחידים בהשתתפות במימון סל שעות ו/או קייטנות (להלן: הנוהל)

תאריך:




לכבוד

גב'/מר





בדואר רשום

הריני לאשר כי גב' / מר __________________________, מס' ת.ז. 



בכתובת: 






הינו הורה יחיד זכאי  לעניין סיוע  משרד התמ"ת כדלהלן: (רק מה שמסומן ב-X אושר בזכאות):

[ ] סיוע במימון מסגרות מקבוצה א'  - שמרטף,חונך, חוג לילד, שעורי עזר - בסכום של עד  7,800   למשפחה בשנה (ולא יותר מ- 30 ₪ לשעה) יודגש כי סכום זה הינו הסכום המקסימאלי לשנה והסיוע יינתן באופן יחסי לתקופה שבגינה הוא ניתן. למשתתפי קורסי הכשרה מקצועית או מכינה להכנה לעבודה הסיוע יינתן לתקופה מקסימלית של 4 חודשים ולסכום שלא יעלה על 2,600 ₪ לאותה תקופה  ולא יעלה על 650 ₪ לחודש. מי שמשתתף גם במכינה לעבודה וגם בקורס הכשרה מקצועית יקבל סיוע לתקופה מקסימלית של 5 חודשים ולסכום שלא יעלה על 3,250 ₪ לאותה תקופה  ולא יעלה על 650 ₪ לחודש. 
[] סיוע במימון מסגרות מקבוצה ב' - צהרון שאינו צהרון המוכר ע"י המשרד, במקומות בהם לא קיימת אפשרות לשילוב הילד במסגרת צהרונים מוכרים - בסכום של  עד 500 ₪ לילד לחודש. למשתתפי קורסי הכשרה מקצועית או מכינה להכנה לעבודה הסיוע יינתן לתקופה מקסימלית של  4  חודשים ולסכום שלא יעלה על 2,000 ₪ לילד לאותה תקופה ולא יעלה על 500 ₪ לילד לחודש.  מי שמשתתף גם במכינה לעבודה וגם בקורס הכשרה מקצועית יקבל סיוע לתקופה מקסימלית של 5 חודשים ולסכום שלא יעלה על 2,500 ₪ לילד לאותה תקופה  ולא יעלה על 500 ₪ לילד לחודש.

[]סיוע במימון מסגרות מקבוצה ג'- 

[] קייטנות בחופשת הפסח - עד 1,000 ₪ לילד.

[] קייטנות בחופשת הקיץ - עד 1,000 ₪ לילד למחזור אחד של קייטנה.
יובהר כי, הסיוע במצטבר עבור קייטנות פסח וקיץ לא יעלה על 5,000 ₪ למשפחה בשנה.

אישור זה תקף ל- 12 חודשים החל מתאריך :                           והוא מותנה בכך שההורה היחיד אכן מימש זכאותו בתוך שלושה חודשים מקבלת האישור והגיש דיווחים כנדרש בנוהל. 

לשאלות נוספות ולפרטים ניתן לפנות בטלפון:




על החתום:

שם: 
   
    תפקיד במוקד הפניות: 


 

חתימה: 
 
    חותמת: 





נספח א5
הודעה בדבר  אי זכאות

לפי נוהל סיוע להורים יחידים בהשתתפות במימון סל שעות ו/או קייטנות (להלן: הנוהל)

תאריך:




לכבוד
מר/גב'

  

ת.ז.




כתובת




שלום רב,

הנדון: אי זכאות לקבלת לסיוע בסיוע במימון סל שעות ו/או קייטנות
בדקנו את בקשתך לקביעת זכאות לסיוע במימון סל שעות ו/או קייטנות אולם מהנתונים עולה כי אינך זכאי/ת 
לסיוע ל:

[ ] סיוע במימון מסגרות מקבוצה א' - שמרטף, חונך, חוג לילד, שעורי עזר - בסכום של עד 7,800 ש"ח   למשפחה בשנה (ולא יותר מ- 30 ₪ לשעה) ולמשתתפי קורסי הכשרה מקצועית או מכינה להכנה לעבודה הסיוע יינתן לתקופה מקסימלית של 4 חודשים ולסכום שלא יעלה על 2,600 ₪ לאותה תקופה  ולא יעלה על 650 ₪ לחודש. מי שמשתתף גם במכינה לעבודה וגם בקורס הכשרה מקצועית יקבל סיוע לתקופה מקסימלית של 5 חודשים ולסכום שלא יעלה על 3,250 ₪ לאותה תקופה  ולא יעלה על 650 ₪ לחודש. 
[] סיוע במימון מסגרות מקבוצה ב' - צהרון שאינו צהרון המוכר ע"י המשרד, במקומות בהם לא קיימת אפשרות לשילוב הילד במסגרת צהרונים מוכרים - בסכום של עד 500 ₪ לילד לחודש למשתתפי קורסי הכשרה מקצועית או מכינה להכנה לעבודה הסיוע יינתן לתקופה מקסימלית של  4  חודשים ולסכום שלא יעלה על 2,000 ₪ לילד לאותה תקופה ולא יעלה על 500 ₪ לילד לחודש.  מי שמשתתף גם במכינה לעבודה וגם בקורס הכשרה מקצועית יקבל סיוע לתקופה מקסימלית של 5 חודשים ולסכום שלא יעלה על 2,500 ₪ לילד לאותה תקופה  ולא יעלה על 500 ₪ לילד לחודש.

[]סיוע במימון מסגרות מקבוצה ג' - קייטנות (בחופשת הפסח והקיץ) - עד 1,000 ₪ לילד למחזור אחד של קייטנה ולא יותר מ- 5,000 ₪ למשפחה בשנה. 
סיבת אי הזכאות:

[ ] אינך הורה יחיד לפי הגדרת הנוהל. 

[ ] אין עמך ילד/ים שהם מתחת לגיל 11 או שטרם סיימו כיתה ו'.

[ ] אין אישור על זכאות של קבלת גמלת הבטחת הכנסה או תשלום מזונות מהמוסד לביטוח לאומי במשך 2 חודשים 
    לפחות מתוך 12 החודשים שקדמו לבקשה.
[ ] לא צורפו המסמכים הבאים הנדרשים בהתאם לנוהל _____________________________________

 [ ] לא התחלת לעבוד, לאחר שלא עבדת במשך 3 חודשים לפחות טרם הגשת הבקשה, בהיקף של 22 שעות שבועיות 
      לפחות.

 [ ] לא עמדת בתנאי הבא: הגדלת היקף עבודתך ב- 10 שעות שבועיות לפחות ועבודה בהיקף של 30 שעות שבועיות 
      לפחות.

[ ] הבקשה לא הוגשה במועדים שנקבעו בנוהל.

[ ] אינך משתתף/ת באחד מהקורסים להכשרה מקצועית הבאים: (יש למלא האפשרות המתאימה):

[] מכינה להכנה לעבודה, אשר אושר ע"י מנהלת התכנית לתעסוקת הורים יחידים לצורך תוכנית זו בהיקף של חודש אחד לפחות ולא יעלה על 4 חודשים ובהיקף שלא יפחת מ-  25 שעות שבועיות במסגרת גוף שהוכר ע"י האגף להכשרה ולפיתוח כח אדם או האגף לעידוד תעסוקת הורים יחידים .

[] קורס להכשרה מקצועית כהגדרתו ב"נוהל שוברים להכשרה מקצועית להשמה בעבודה" של שירות התעסוקה בהיקף שלא יפחת מ- 25 שעות שבועיות אשר אושר ע"י מנהלת התכנית לתעסוקת הורים יחידים לצורך תוכנית זו ואורכו לא יעלה על 4 חודשים. למען הסר ספק הכוונה גם לקורסים במסגרת מרכז הכשרה ממשלתי או גוף שהוכר ע"י האגף להכשרה ולפיתוח כח אדם  או האגף לעידוד תעסוקת הורים יחידים, ובלבד שאושרו לענין תכנית זו על ידי מנהלת התכנית.

[ ] אינך  זכאי/ת תכנית משכילים להתקדם.

[ ] בבי"ס בו לומד ילדך מתקיים יום לימודים ארוך.

[ ] הנך נדרש/ת  להשתתף בתוכנית "אורות לתעסוקה". 

 [ ] נמצא כי בקרבת מגוריך קיימים מסגרות / פתרונות אחרים המתאימים לילדיך כמפורט להלן:

[ ] אחר:






















הינך רשאי/ת להגיש השגה מנומקת בכתב על החלטה הנ"ל ליחידה לעידוד תעסוקת הורים יחידים במשרד התמ"ת, בכתובת רח' בנק ישראל 5 ירושלים, וזאת בתוך 21 ימים מיום שנשלחה אליך ההחלטה.

השגה שלא תוגש בהתאם לאמור לא תועבר להמשך טיפול.
אנו מאחלים לך בהצלחה.
על החתום:

שם: 

    תפקיד במוקד הפניות: 


 

חתימה:  
 
    חותמת: 





נספח א6

טופס פירוט ניצול סל שעות ו/או קייטנות לחודש _______________

	אני הח"מ
	
	
	

	
	שם ההורה  
	מס' ת.ז.
	כתובת


הנני מצהיר בזאת כי שילמתי עבור השירותים הבאים: 

(הורה יחיד שהעסיק/קיבל שירות ממטפלת, שמרטף, חונך, או שיעורי עזר לילד בתחום לימודיו, יצרף גם הצהרת הגורם שהעסיק/נתן השירות נספח ה')

	מס' סידורי
	מתאריך עד תאריך
	שם הילד
	מספר ת.ז
	סוג השרות

בגינה הוגשה

הקבלה
	סכום הקבלה
	סכום ששולם
	קבלה מצורפת -

חובה לצרף מקור 

נא לסמן √ באם הקבלה מצורפת

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	


לשם החזר עבור קייטנות יש לצרף גם אישור ממפעיל הקייטנה כי לקייטנה יש רישיון עסק.

אני מצהיר/ה כי אני או ילדי לא מקבלים השתתפות או סבסוד בגין שהותו/ם של ילדי במסגרות בהן אשתמש בכספי הזכאות כאמור, מכל גורם אחר.

	
	

	תאריך
	חתימה


לנוחיותך, ניתן להעביר את המסמכים הנדרשים  בדואר או באמצעות פקס לפי הפרטים המופיעים בטופס הבקשה ועל פי אזור מגוריך.

לפרטים:

באזור חדרה והצפון ואזור ירושלים והדרום (כולל את ירושלים וישובי הפרוזדור, בית שמש, קרית מלאכי, אשדוד, חבל לכיש וקרית גת) יש לפנות, באמצעות מס' טלפון: ___________, או באמצעות שליחת פקס למספר: ____________.

באזור תל אביב והמרכז (עד לקו יבנה תל נוף בדרום) ובאזור באר שבע והנגב (אשקלון וקו שער הנגב בצפון עד אילת בדרום) יש לפנות באמצעות מס' טלפון: _____________, או באמצעות שליחת פקס למספר: 
______________.


תודה על שיתוף הפעולה.

נספח א7'

טופס הצהרת הורה יחיד בגין תשלום למטפל/ת, 

שמרטף, חונך/שיעורי עזר לחודש ______________

הצהרת ההורה היחיד הזכאי:

הנני מצהיר/ה בזאת כי ניתן לי השירות עבור שהות ילדי אצל מטפל/ת, שמרטף, חונך/שיעורי עזר  לפי הפירוט הבא:

	תאריך
	יום
	משעה
	עד שעה
	שם נותן השרות  
	שם הילד/ים
	סכום ששולם

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	

	
	שם ההורה  
	מס' ת.ז.
	חתימה


הצהרת נותן השירות 

· הנני מצהיר/ה בזאת כי בתאריכים לעיל נתתי שירות כמפורט לעיל עבור הילד/ים:
​ 




	
	
	
	

	
	שם נותן/ת השרות  
	מס' ת.ז.
	חתימה


נספח א8

מכתב בדבר אישור החזר כספי

תאריך




לכבוד:


גב'/מר 





ת.ז.:





כתובת:











בדואר רשום
הנדון: ביצוע התשלום להחזר כספי על מימון  סל שעות/ ו/או קייטנות

שלום רב,
הרינו לאשר קבלת פנייתך הנדונה.
לאור המסמכים, אישורים וקבלות שהגשת, בקשתך להחזר כספי למימון סל שעות ו/או קייטנות עבור שהות ילדך כאשר אין פעילות במערכת החינוך הפורמאלי אכן אושרה .

סכום הכולל לתשלום עבור  מסגרות מקבוצה א'  - שמרטף,חונך, חוג לילד, שעורי עזר: ________

סכום הכולל לתשלום עבור מסגרות מקבוצה ב'- צהרון שאינו צהרון המוכר ע"י המשרד, במקומות בהם לא קיימת אפשרות לשילוב הילד במסגרת צהרונים מוכרים


₪.

סכום הכולל לתשלום עבור מסגרות מקבוצה ג'- קייטנות (בחופשת הפסח והקיץ) : 





 ₪.

סה"כ לתשלום:



 ₪.

התשלום יתבצע בהעברת בנקאית לפי הפרטים הנ"ל:

שם הבנק: _____________ כתובת ושם הסניף : ___________________________ 

 מס' סניף: ____  שם בעל החשבון: ________________ מספר חשבון: ___________ 

לרשותך יתרה עבור מסגרות מקבוצה א' - שמרטף, חונך, חוג לילד, שעורי עזר: ______________ תוקף הזכאות הינו עד יום: 

 

לרשותך יתרה עבור מסגרות מקבוצה ב' - צהרון שאינו צהרון המוכר ע"י המשרד, במקומות בהם לא קיימת אפשרות לשילוב הילד במסגרת צהרונים מוכרים:__________________ תוקף הזכאות הינו עד יום: 

 

לרשותך יתרה עבור מסגרות מקבוצה ג' - קייטנות (בחופשת הפסח והקיץ):  _____________ 

תוקף הזכאות הינו עד יום: 

 

הערות :_________________________________________________________

_______________________________________________________________

בכבוד  רב,
שם: 

    תפקיד במוקד הפניות: 


 

חתימה: 
 
    חותמת: 





נספח א9

טופס פרטי חשבון הבנק של ההורה היחיד
1.
פרטי ההורה היחיד:

	אני הח"מ
	
	
	

	
	שם ההורה  
	מס' ת.ז.
	כתובת


2. פרטי חשבון הבנק של ההורה היחיד:

	שם הבנק:
	הסניף:
	מס' הסניף:
	מס' החשבון:

	
	
	
	


3.
אישור הבנק*:

הריני לאשר בזה את נכונות פרטי חשבון הבנק של ההורה היחיד אשר פרטיו מצוינים דלעיל.

‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑                         ‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑                       ‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑‑

   תאריך                                       אישור בנק/רו"ח                                  חתימת ממלא הטופס

*
בידי ההורה היחיד לצרף צילום שיק ובו פרטי חשבון הבנק שלו במקום אישור הבנק.
נספח ב

פרוט השלבים לשם מתן התוצר המבוקש במכרז זה בסעיף דפי מידע / דוחות / מחקרים:

· הגדרת הנושא

· כתיבת הצעה קצרה

· לימוד הנושא, כתיבת הרקע והגדרת העיבודים הסטטיסטיים הנדרשים (לגבי פרסום ארוך –ישנה אפשרות שהשלבים המפורטים להלן יבוצעו עבור כל פרק בנפרד)

· ביצוע עיבודים סטטיסטיים ובדיקתם

· כתיבת טיוטא ראשונה והשלמת העיבודים הסטטיסטיים הנדרשים

· קבלת הערות על טיוטא ראשונה 

· תיקון וכתיבת דוח סופי (לעיתים נדרשים בשלב זה עיבודים סטטיסטיים נוספים)
· אישור מחקרים על ידי ממונה מינהל תכנון, מחקר וכלכלה והאגף לתעסוקת הורים;

· קובץ הדוח הסופי מועבר לעיצוב ועריכה

· הגהות

· קובץ מוכן להעברה לבית דפוס.

להלן קישורים לדוגמאות של תוצרי מינהל תכנון, מחקר וכלכלה:

דף מידע
  ז
סקירה 
– http://www.tamas.gov.il/NR/rdonlyres/13A46EC5-B2C4-431F-AD5A-BF2E3E17160F/0/X7267.doc 

אוגדן נתונים           

 – http://www.tamas.gov.il/NR/exeres/F10AA4C9-13B2-43BD-8665-AA0A65858EF2.htm
מחקר
 - http://www.tamas.gov.il/NR/rdonlyres/05969A81-617D-4143-822C-64EBAC75024A/0/X6039.pdf
נספח "ג" להוכחת עמידה בתנאי הסף

תצהיר

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ_____________, נושא ת.ז. מס' ____________(להלן: "נותן השירותים"), לאחר שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה: 
(א)
אני ובעל הזיקה אלי, לא הורשענו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת התצהיר.  

(ב)
אם אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת התצהיר.  

לעניין סעיף זה – 
"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים, ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 
"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.
"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.
2.
הנני מצהיר כי התקיים בי אחד מאלה:
(א)
אני ובעל הזיקה אלי לא הורשענו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
אני או בעל הזיקה אלי הורשענו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 
לעניין סעיף זה– 
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;
"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום שנעברה אחרי יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.2002). 

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 
"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.
3.
הנני מצהיר כי שמי הוא ______________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי-אמת. 
_________________                                                                                 ________________

תאריך                                                                                                             שם המצהיר + חתימה
אישור

בהתאם לסעיף 15 לפקודת הראיות (נוסח חדש), תשל"א- 1971

אני הח"מ, ____________, עו"ד (מ.ר.__________), מרחוב ______________, מאשר/ת כי ביום ___ בחודש ____ שנת ____ הופיע בפני במשרדי _________מר/גב' ____________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס' _________ / המוכר לי אישית וחתם על תצהיר זה לאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהא צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני. 










_________________                                                          _________________


תאריך
                                       





, עו"ד

נספח "ג" להוכחת עמידה בתנאי הסף

במידה והמציע תאגיד- הצהרה/התחייבות

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________(להלן: נותן השירותים) מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 

1.

הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת ההצהרה. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת ההצהרה. 


לעניין סעיף זה– 

"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 

"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.

"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:

(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת ההצהרה חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 


לעניין סעיף זה-

"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 


"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:


(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 


"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987. 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.

הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

__________




              
______________

תאריך                                                                                 

שם המצהיר+ חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח "ד" להוכחת עמידה בתנאי הסף 
הצהרה והתחייבות לעניין סעיף 4.א.4. לנוכחת עמידה בתנאי הסף

אני הח"מ נושא ת.ז. ___________________ (להלן: "המציע"), מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנה האחרונה, בשנת ______________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

____________                      __________                              ______________     

תאריך                                              שם                                               חתימה                          

אישור

אני הח"מ _______________, עו"ד, מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב'_______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________________ המוכר/ת לי באופן אישי ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

______________________                               _______________________

תאריך                                                                              חתימה וחותמת עורך דין

במידה והמציע תאגיד

אני הח"מ מורשה חתימה מטעם המציע ______________ (להלן: "המציע"), נושא ת.ז. ___________ מצהיר בזאת כי המציע שילם בקביעות בשנת האחרונה, בשנת ___________, לכל עובדיו כמתחייב מחוקי העבודה, צווי ההרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים החלים עליו, במידה שחלים עליו, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים כנדרש ומתחייב לעמוד בדרישות לתשלומים הסוציאליים ושכר מינימום לעובדים וכן לקיים את חוקי העבודה לגבי העובדים שיועסקו על ידו במהלך כל תקופת ההתקשרות.

___________  _______________   ____________            _____________

תאריך                 שם מורשה החתימה     חתימה                             חותמת

אישור

אני הח"מ ______________, עו"ד מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ביום __________ הופיע/ה בפני במשרדי מר/גב' ______________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _________ המוכר/ת לי באופן אישי אשר חתם על הצהרה זו בפני, מוסמך לעשות כן בשם המציע, לאחר שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן. 

_______                                                                         ______ ____________

תאריך                                                                             חתימה וחותמת עורך דין
התחייבות לעניין סעיף 4.א.5. להוכחת עמידה בתנאי הסף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________






___________

   תאריך






  חתימה

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל. 

_________







____________

תאריך








חתימה+ חותמת

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בכל הדרישות שבמפרט מכרז זה ללא יוצא מן הכלל, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                         , עו"ד
   _____________
                 ______________

       שם 


        תאריך



  חתימה/חותמת

אישור לעניין סעיף 4.א.6. להוכחת עמידה בתנאי סף

אני הח"מ _____________ נושא ת. ז. מס' _____________ (להלן: "המציע"), מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 
_________






____________

תאריך








חתימה 

אישור

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות   ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס' __________ (להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע 

חתם על התחייבות זו לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

                                   ,       עו"ד
            _____________
                ______________

                          שם 


        תאריך



  חתימה

במידה והמציע תאגיד- 

אני הח"מ ______________ נושא ת. .ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מתחייב בזאת בכתב, לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות. 

_________






____________

תאריך 






              חתימה+ חותמת 

אישור 

אני הח"מ ____________ עו"ד שבשירות   ____________ שמספרו/נושא ת.ז. מס'  __________(להלן: "המציע") מאשר/ת בזאת כי המציע רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה __________ אשר חתם על התחייבות זו בפניי, התחייבות לעמוד בדרישה לעשות שימוש אך ורק בתוכנות מחשב מורשות, מוסמך לעשות כן בשמו. 

                             ,      עו"ד
   _____________
                 ______________

             שם 


        תאריך

                 חתימה/חותמת

נספח "ה" לתנאי הסף

שם הבנק/חברת הביטוח 





מס' הטלפון  






מס' הפקס:  






כתב ערבות  -  מציע

לכבוד 

ממשלת ישראל

באמצעות משרד    התעשייה, המסחר והתעסוקה



הנדון:  ערבות מס'  






אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך     --. 150,000  ₪  


(במילים:   מאה חמישים אלף   ₪ 






)



אשר תדרשו מאת:  





 (להלן "החייב") בקשר

עם מכרז 18/10 - ניהול ופיקוח על תשלומים להורים יחידים הזכאים למימון פתרונות מגוונים לשהות ילדיהם במסגרות שונות בשעות או בימים שבהם מערכת החינוך הפורמאלית אינה פועלת

אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך 


   עד תאריך    7.11.2010        


דרישה על-פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו: 










       שם הבנק/חב' הביטוח

       מס' הבנק ומס' הסניף


כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח

ערבות זו אינה ניתנת להעברה.


תאריך



שם מלא                  חתימה וחותמת  

מדף מס' 3043

נספח "ו" להוכחת עמידתו בתנאי הסף

הצהרה על העדר ניגוד עניינים

אני הח"מ ______________ נושא ת.ז. מס' _______________ (להלן:"המציע"), מצהיר בזאת כדלקמן:

הנני מצהיר כי  אינני ואין אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, בניגוד עניינים בין ביצוע השירותים נשוא מכרז זה ו"עניין אחר" שלי. 

הנני מתחייב שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי לפי המכרז או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני  ו/או עניינו של  בעל זיקה אלי (להלן: "עניין אחר").  

בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שהנני  עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של בעל זיקה בי.  
הנני מצהיר כי שמי הוא ________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

_______________________
          _________________

_______________

 שם + חתימת המציע

                      חותמת תאגיד



תאריך
אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ביום ______________ הופיע בפני במשרדי מר/גב' ___________________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז ___________המוכר/ת לי באופן אישי ואחר שהזהרתיו/ה עי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/יה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל .

___________                              _________________

       תאריך     


חתימה וחותמת עו"ד          

נספח "ו" להוכחת עמידתו בתנאי הסף

במידה והמציע תאגיד-הצהרה על העדר ניגוד עניינים

אני הח"מ ______________ נושא ת.ז. מס' ______________ מורשה חתימה מטעם _______________ שמספרו ______________ (להלן: "המציע") מצהיר בזאת בכתב, כדלקמן: 

הנני מצהיר כי המציע איננו ואין הוא עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, בניגוד עניינים בין ביצוע השירותים נשוא מכרז זה ו"עניין אחר" שלו. 

המציע מתחייב שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיו שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו הוא עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידיו לפי המכרז או עיסוקיו במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו עניינו של המציע, ו עניינו של  בעל זיקה למציע (להלן: "עניין אחר").  

בכלל זה לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שהמציע  עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידיו או עיסוקיו במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלו או עניין של בעל זיקה בו.  
הנני מצהיר כי שמי הוא ________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן  הצהרתי אמת. 

_______________________
          _________________

_______________

 שם + חתימת מורשה חתימה                      חותמת תאגיד



תאריך
אישור- אימות חתימה 

אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על הצהרה זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________              _____________                          _____________

        שם                             חותמת וחתימה                                   תאריך
נספח "ז" לתנאי הסף 


התחייבות לענין מאגר מידע

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 

__________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד  במשך כל תקופת ההתקשרות בדרישה לקיום מאגר מידע רשום, לרבות ניהול, ולרבות כל הקשור בשימוש של המשרד במאגר מידע זה במסגרת השירותים לפי המכרז, הכל אם רישום מאגר המידע נדרש לפי החוק וזאת במידה ואזכה במכרז, ואני מתחייב כי אציג בתוך 30 ימים ממועד קבלת ההודעה על הזכיה במכרז אישור על הגשת בקשה לרישום מאגר מידע, אלא אם כן אראה כי אינני חייב בכך לפי החוק.

__________




            _______________________

תאריך                                                                                   
תאריך                                                                                     שם מורשה החתימה+ חתימה
אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 

___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך


נספח "ח" להוכחת עמידה בתנאי הסף

התחייבות לעניין ציוד

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______,____ (להלן: המציע) מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ואזכה במכרז, וכן להעמיד בתוך 30 ימים ממועד קבלת ההודעה על הזכיה במכרז את כל הציוד  המפורט במכרז, לרבות מרכזיית טלפונים ומכשיר פקס, מחשוב עם תוכנות מעודכנות ומתקדמות, לרבות OFFICE ו- WINDOWS ואפשרות חתימה אלקטרונית ועם מערכת הגנה מספקת למאגר מידע, מדפסות מתאימות, תקשורות מחשבים, וציוד משרדי מתאים. 

__________




            _______________________

תאריך                                                                                  תאריך






של המציע+חתימה

אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ביום ______________ הופיע בפני במשרדי מר/גב' __________________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז ___________המוכר/ת לי באופן אישי ואחר שהזהרתיו/ה עי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/יה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל .

___________                                                                        ________________

       תאריך     


                                           חתימה וחותמת עו"ד                      
נספח "ח" להוכחת עמידה בתנאי הסף

במידה והמציע תאגיד-התחייבות לעניין ציוד

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 

__________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ואזכה במכרז, וכן להעמיד בתוך 30 ימים ממועד קבלת ההודעה על הזכיה במכרז את כל הציוד  המפורט במכרז, לרבות מרכזיית טלפונים ומכשיר פקס, מחשוב עם תוכנות מעודכנות ומתקדמות, לרבות OFFICE ו- WINDOWS ואפשרות חתימה אלקטרונית ועם מערכת הגנה מספקת למאגר מידע, מדפסות מתאימות, תקשורות מחשבים, וציוד משרדי מתאים. 

__________




            _______________________

תאריך                                                                                   
תאריך                                                                                   שם מורשה החתימה+ חתימה
אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 
___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך

נספח "ט" להוכחת עמידה בתנאי הסף

התחייבות לעניין העסקת מוקדנים 
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' ________________ (להלן: המציע) מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ואזכה במכרז והחל מ- 30 יום לכל המאוחר מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז להעסיק מוקדנים לפי הצורך ובהתאם לפניות למוקד ומהמוקד להורים על פי דרישות המשרד, שעומדים בדרישות ההשכלה והניסיון שבסעיף 3.5 למכרז, ואשר פרטיהם, ניסיונם השכלתם וכישוריהם כמפורט במסמכי המכרז. 

המוקדנים כאמור לעיל, יועסקו ע"י המציע בכל תקופת ההתקשרות ויעמדו לרשות המציע לצורך מתן השירותים נשוא המכרז.  במקרה של סיום העסקתם של מי מהם אצל המציע, יעסיק המציע אדם עם כישורים מקבילים במקומו, בתוך 30 ימים, ובלבד שעמידתו של המועמד בתנאים לפי מכרז זה אושרה ע"י המשרד.
__________




            _______________________

תאריך                                                                                   
שם המציע + חתימה




תאריך

אימות חתימה
אני הח"מ. עו"ד מאשר בזאת כי ביום ______________ הופיע בפני במשרדי מר/גב' ___________________ שזוהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז ___________המוכר/ת לי באופן אישי ואחר שהזהרתיו/ה עי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה/תהייה צפוי/יה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה/תעשה כן חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל .

___________                                                                         ________________

       תאריך     


                                           חתימה וחותמת עו"ד                      
נספח "ט" להוכחת עמידה בתנאי הסף

במידה והמציע תאגיד-התחייבות לעניין העסקת מוקדנים 
אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם 

__________________ שמספרו ____________ (להלן: המציע) מתחייב בזאת, בכתב, לעמוד בדרישות שלהלן במשך כל תקופת ההתקשרות ולפי דרישת המשרד, וזאת במידה ואזכה במכרז והחל מ- 30 יום לכל המאוחר מיום קבלת הודעה בדבר זכייתי במכרז להעסיק מוקדנים לפי הצורך ובהתאם לפניות למוקד ומהמוקד להורים על פי דרישות המשרד,  שעומדים בדרישות ההשכלה והניסיון שבסעיף 3.5. למכרז, ואשר פרטיהם, ניסיונם השכלתם וכישוריהם כמפורט במסמכי המכרז. 

המוקדנים כאמור לעיל, יועסקו ע"י המציע בכל תקופת ההתקשרות ויעמדו לרשות המציע לצורך מתן השירותים נשוא המכרז.  במקרה של סיום העסקתם של מי מהם אצל המציע, יעסיק המציע אדם עם כישורים מקבילים במקומו, בתוך 30 ימים, ובלבד שעמידתו של המועמד בתנאים לפי מכרז זה אושרה ע"י המשרד.
__________




            _______________________

תאריך                                                                                   
שם מורשה החתימה+ חתימה

אימות חתימה

אני הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה 

___________________ אשר חתם על התחייבות זו בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                            _____________                        __________

        שם                                          חותמת וחתימה                                   תאריך






נספח "י"

טופס ריכוז תשלומים להורים יחידים זכאים

במסגרת סל שעות

לכבוד

משרד התמ"ת

רח' בנק ישראל 5,

ירושלים

הנדון: פירוט תשלומים ששולמו להורים יחידים זכאים במסגרת סל שעות 

בחודש ____- שנת _________, ודרישת החזר תשלום וכן תשלום תמורה

1.
בהתאם להסכם למתן שירותים להלן פירוט תשלומים ששולמו להורים יחידים זכאים במסגרת סל שעות בחודש ____- שנת _________עבור תמיכה במהלך לימודי הכשרה מקצועית/מכינות הכוון/עבודה (להקיף את האפשרות המתאימה).

	מס' סידורי
	שם ההורה היחיד הזכאי
	מס' זהות
	מס' וגיל ילדים עבורם התשלום מיועד
	הקצאת סכום מקסימאלי 
	ניצול סכומים עד כה
	יתרת סכום העומדת לניצול
	סכום ששולם במהלך החודש

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


2.
סה"כ סכום ההחזר שהנכם מתבקשים לשלם עבור סכומים, ששולמו בפועל בחודש זה על חשבון סל שעות: ____________ ₪.

3.
סה"כ סכום התמורה שהנכם מתבקשים לשלם עבור השירותים לפי המכרז וההסכם (אחוז מתוך הסכומים ששולמו בפועל בחודש זה – לפי ההצעה): __________________ ₪.

אישור וחתימת מנהל הפרויקט, מטעם נותן השירותים:

אני הח"מ ______________________ ת.ז. _______________ שמשמש כמנהל הפרויקט מטעם נותן השירותים ומורשה לחתום בשמו על דיווח זה, מאשר בזה כי בדקתי את הנתונים שלעיל ואת נכונותם, וכי כל הפרטים שלעיל נכונים.

 ________________

_____________________________

_________________

תאריך




חתימת מנהל הפרויקט


חותמת נותן השירותים

אישור המשרד

1.
הריני לאשר ביצוע תשלום ההחזר בסך _____________ ₪

2.
הריני לאשר ביצוע תשלום התמורה בסך ________________ ₪ .

הערות (יש לציין במקרה של קיזוז, ניכוי פיצויים מוסכמים, אישור חלקי בלבד,  וכדומה): ______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

________________

_____________________________

_________________

תאריך



שם מלא ותפקיד




חתימה










נספח "יא1"

טופס ריכוז תשלומים להורים יחידים זכאים

במסגרת סל קייטנות

לכבוד

משרד התמ"ת

רח' בנק ישראל 5,

ירושלים

הנדון: פירוט תשלומים ששולמו להורים יחידים זכאים במסגרת סל קייטנות 

בחודש ____- שנת _________, ודרישת החזר תשלום וכן תשלום תמורה

1.
בהתאם להסכם למתן שירותים להלן פירוט תשלומים ששולמו להורים יחידים זכאים במסגרת סל קייטנות בחודש ____- שנת _________ עבור תמיכה במהלך לימודי הכשרה מקצועית/מכינות הכוון/עבודה (להקיף את האפשרות המתאימה).

	מס' סידורי
	שם ההורה היחיד הזכאי
	מס' זהות
	הקצאת סכום מקסימאלי 
	ניצול סכומים עד כה
	יתרת סכום העומדת לניצול
	מספר וגיל ילדים שעבורם קיימת זכאות לחודש
	סכום ששולם במהלך החודש

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


2.
סה"כ סכום ההחזר שהנכם מתבקשים לשלם עבור סכומים, ששולמו בפועל בחודש זה על חשבון סל שעות: ____________ ₪.

3.
סה"כ סכום התמורה שהנכם מתבקשים לשלם עבור השירותים לפי המכרז וההסכם (אחוז מתוך הסכומים ששולמו בפועל בחודש זה – לפי ההצעה): __________________ ₪.

אישור וחתימת מנהל הפרויקט, מטעם נותן השירותים:

אני הח"מ ______________________ ת.ז. _______________ שמשמש כמנהל הפרויקט מטעם נותן השירותים ומורשה לחתום בשמו על דיווח זה, מאשר בזה כי בדקתי את הנתונים שלעיל ואת נכונותם, וכי כל הפרטים שלעיל נכונים.

 ________________

______________________

_________________

תאריך



חתימת מנהל הפרויקט


חותמת נותן השירותים

אישור המשרד

1.
הריני לאשר ביצוע תשלום ההחזר בסך _____________ ₪

2.
הריני לאשר ביצוע תשלום התמורה בסך ________________ ₪ .

הערות (יש לציין במקרה של קיזוז, ניכוי פיצויים מוסכמים, אישור חלקי בלבד,  וכדומה): ______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

________________

_____________________________

_________________

תאריך



שם מלא ותפקיד




חתימה










נספח "יא2"

טופס ריכוז תשלומים להורים יחידים זכאים

במסגרת צהרונים לא מוכרים

לכבוד

משרד התמ"ת

רח' בנק ישראל 5,

ירושלים

הנדון: פירוט תשלומים ששולמו להורים יחידים זכאים במסגרת סל צהרונים לא מוכרים

בחודש ____- שנת _________, ודרישת החזר תשלום וכן תשלום תמורה

1.
בהתאם להסכם למתן שירותים להלן פירוט תשלומים ששולמו להורים יחידים זכאים במסגרת צהרונים לא מוכרים בחודש ____- שנת _________ עבור תמיכה במהלך לימודי הכשרה מקצועית/מכינות הכוון/עבודה (להקיף את האפשרות המתאימה)..

	מס' סידורי
	שם ההורה היחיד הזכאי
	מס' זהות
	הקצאת סכום מקסימאלי 
	ניצול סכומים עד כה
	יתרת סכום העומדת לניצול
	מספר ילדים שעבורם קיימת זכאות לחודש
	סכום ששולם במהלך החודש

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


2.
סה"כ סכום ההחזר שהנכם מתבקשים לשלם עבור סכומים, ששולמו בפועל בחודש זה על חשבון סל שעות: ____________ ₪.

3.
סה"כ סכום התמורה שהנכם מתבקשים לשלם עבור השירותים לפי המכרז וההסכם (אחוז מתוך הסכומים ששולמו בפועל בחודש זה – לפי ההצעה): __________________ ₪.

אישור וחתימת מנהל הפרויקט, מטעם נותן השירותים:

אני הח"מ ______________________ ת.ז. _______________ שמשמש כמנהל הפרויקט מטעם נותן השירותים ומורשה לחתום בשמו על דיווח זה, מאשר בזה כי בדקתי את הנתונים שלעיל ואת נכונותם, וכי כל הפרטים שלעיל נכונים.

 ________________

______________________

_________________

תאריך



חתימת מנהל הפרויקט


חותמת נותן השירותים

אישור המשרד

1.
הריני לאשר ביצוע תשלום ההחזר בסך _____________ ₪

2.
הריני לאשר ביצוע תשלום התמורה בסך ________________ ₪ .

הערות (יש לציין במקרה של קיזוז, ניכוי פיצויים מוסכמים, אישור חלקי בלבד,  וכדומה): ______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

________________

_____________________________

_________________

תאריך



שם מלא ותפקיד




חתימה
נספח "י"ב"

מכרז מס' 18/10   - ניהול ופיקוח על תשלומים להורים יחידים זכאים לשם מימון פתרונות מגוונים לשהות לטובת ילדיהם בשעות או בימים שבהם מערכת החינוך הפורמאלית אינה פועלת



שם מלא של הגוף המציע, 

כפי שהוא מופיע ברשם רשמי


חתימה וחותמת

המציע:
1.
פרטים על הגוף המציע


א.
שם  המציע


ב.
המס' המזהה (חברה, שותפות, עמותה)



ג.
סוג התאגדות (חברה, שותפות, עמותה)  




ד.
תאריך התאגדות

ה.
שמות הבעלים (במקרה של חברה, שותפות) :


6. שמות המוסמכים לחתום ולהתחייב בשם המציע ומספרי ת.ז. שלהם: 



ז.
שם המנהל הכללי

ח.
שם איש הקשר למכרז זה

ט.
מען המציע (כולל מיקוד)

י.
טלפונים 

יא.        פקסימיליה 
12. דואר אלקטרוני

2.       היקף פעילות המציע ונסיונו 

על המציע למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרוייקטים והמלצות בכתב בדבר הפעלת פרוייקטים דומים לנדרש במכרז זה. יש לציין אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על המציע, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם.

ניסיון המציע
1. ניסיון בטיפול בפניות אישיות
על המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות, במהלך  5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז  זה - בטיפול  בפניות אישיות הן בעל-פה והן בכתב. 
2. 
על המציע להיות בעל ניסיון בהפעלת שירותי מוקד כאמור בשלושה פרוייקטים קודמים לפחות במהלך 10 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, בנושאים דומים (כגון: ניסיון בבדיקת זכאויות להטבות/סיוע).
3.
על המציע להוכיח כי קיים אצלו מערך לטיפול בבקשות פרטניות וביצוע תשלומים בהתאם, לרבות מערך בקרה על התשלומים ומערך דיווח עליהם הוכחת קיומו של המערך תיעשה בפירוט המרכיבים הקיימים המאפשרים מערך הטיפול בבקשות והתשלומים. כמו כן על המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות במהלך  6 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה -  בהפעלת מערך דומה (כגון: ניסיון בבדיקת זכאויות שונות בהקפי אוכלוסייה של מאות תמיכות ומעלה) וטיפול בבקשות פרטניות וביצוע תשלומים בהתאם  של ניהול בקשות ותשלומים. 
4.
על המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות במהלך  10 השנים האחרונות שקדמו למועד 
                האחרון להגשת הצעות למכרז זה   בביצוע פרויקטים עבור אוכלוסיות חלשות (כגון: הורים 
                יחידים, עולים חדשים, בני מיעוטים, ילדים ונוער, משפחות רווחה, נשים מוכות וכדומה).

5.        על המציע להוכיח את כשירותו כאמור באמצעות מסמכים שיפרטו את ניסיונו הרלוונטי של   
                המציע. 

	
	שם הלקוח
	תיאור הפרוייקט
	מקום ביצוע הפרוייקט
	תאריכי

ההפעלה

	
	חברה
	איש הקשר
	טלפון
	
	
	

	1 1
	
	
	
	
	
	

	2 
	
	
	
	
	
	

	3 
	
	
	
	
	
	

	4 
	
	
	
	
	
	

	5 
	
	
	
	
	
	


3.   נתוני מנהל הפרוייקט
בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך. 
בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 5 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בארגון וניהול מערכות מידע, ניהול תיקים ממוחשבים ורב מערכתיים תוך קישור עם גורמים חיצוניים. 
על המציע לפרט את שמו של מנהל הפרוייקט,  כישוריו הרלוונטים, קורות חייו, ניסיונו והשכלתו בצירוף תעודות השכלה ומסמכים בדבר נסיונו, למלא כנדרש סעיף זה ולצרף להצעתו רשימת פרוייקטים והמלצות בכתב, בדבר ניהול פרוייקטים דומים לנדרש במכרז זה ולציין שמות אנשי קשר שבאפשרותם להמליץ על מנהל הפרוייקט, את כתובתם ומספרי הטלפון שלהם. 

       שם המנהל: __________________________

       השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!

	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	



ניסיון של מנהל הפרוייקט:


מס' שנות ניסיון אצל המציע


מס' שנות ניסיון בארגון וניהול פרוייקטים דומים 


עבודות שבוצעו על ידו ב-3 מתוך 5 השנים האחרונות
	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.

4.   נתוני מנהל המוקד

בעל תואר אקדמי ראשון לפחות ממוסד אקדמי מוכר ע"י משרד החינוך. 
בעל ניסיון מוכח של 3 שנים לפחות במהלך 7 השנים האחרונות שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה, בהפעלת מוקד מידע טלפוני בהיקף של 25 מוקדנים לפחות.

       שם המנהל: __________________________

        השכלה אקדמאית והכשרות נוספות: יש לצרף תעודות!


	השכלה 
	סוג התעודה

	
	

	
	

	
	

	
	


         ניסיון של מנהל המוקד:

         מס' שנות ניסיון אצל המציע

         מס' שנות ניסיון בארגון וניהול פרוייקטים דומים 

          עבודות שבוצעו על ידו ב-3 מתוך 7 השנים האחרונות
	תאור העבודה/אופי הפעילות
	היקף שעות/ פעילות 
	תקופה (יש לציין משנה לשנה)
	שם הלקוח/הממליץ- יש לצרף המלצות בכתב 
	טלפון

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


            הערה: על המציע לפרט את כל המסמכים המפורטים במפרט המכרז.

5. פירוט הציוד (ציוד משרדי וציוד מחשבים) הקיים ועומד לרשות מתן השירותים:

	

	

	

	

	

	

	

	


6.
 תוכנית מפורטת למתן השירותים (מתודולוגיה ושיטת העבודה המוצעת) 

על המציע לפרט את השיטה המוצעת על ידו לביצוע המכרז, בהתאמה לנדרש במכרז. בכל מקרה של ניגוד בין שיטת העבודה המוצעת ע"י הספק לבין ההליכים המובאים במכרז, ההליכים המובאים במכרז קובעים. יש לפרט את השיטה גם אם בגוף המכרז מובא פירוט. 

הפירוט יתייחס לנושאים הבאים, ויכלול את האמצעים והכלים לביצוע, כח האדם, לוחות זמנים ושיטת הביצוע. 

להלן פירוט, ביחס לכל אחד ממרכיבי השירותים, של תכנית בדבר אופן מתן השירותים הנדרשים במכרז זה, כפי שהוא מציע לבצעם. 

המציע מצהיר כי ידוע לו שתוכנית זו תפרט את היתכנות אספקת השירותים על ידי המציע, אך לא תשמש בשום מקרה כבסיס להצעה החורגת או סוטה מהשירותים הנדרשים במכרז זה, ובהגשת הצעתו מוותר המציע על כל טענה בדבר הצעה הסוטה מההזמנה המפורטת במכרז זה. 

(1)
פרסום ויידוע – אופן בו הוא מתכוון לארגן את המידע וגורמי עזר שיסייעו לו בהכנת המידע לפרסום (ייעוץ משפטי, פרסומאי), וכן אמצעי פרסום נוספים שהוא מציע. 
	

	

	

	

	

	

	

	


(2)
מתן מידע – תוכנית למתן המידע, להיקפו, דרכי מסירתו.
	

	

	

	

	

	

	

	


(3)
טיפול בבקשת הפונה לקביעת זכאות– דרכי הטיפול המוצעות להבטחת מלוא השלבים לטיפול בבקשת הפונה, הליכי בדיקה מוצעים על ידו לשם וידוא שלמות הבקשות, בירור מידע נדרש עם גורמים רלוונטיים, ודרכי העברת המידע בין הגורמים השונים המטפלים בבקשה, לרבות הפונים והמשרד.  
	

	

	

	

	

	

	

	


(4)
טיפול בבקשות למימוש הזכאות - הדרכים והאמצעים המוצעים על ידו לשם בדיקת בקשות למימוש הזכאות, לרבות בדיקת עמידה בתנאי העבודה של ההורה היחיד, בדיקת חלופות במימון ממשלתי או הרשות המקומית , בדיקת העדר פעילות במערכת הפורמאלית, התאמת האסמכתאות לדרישה מבחינת סכומים ותאריכים ומבחינת התאמה לתנאי העבודה של ההורים בדיקת העדר חריגה מסכומי המקסימום לשעה/לקייטנה, בדיקת אישור מסגרת הקייטנה והפיקוח עליה.
	

	

	

	

	

	

	

	


(5)
ביצוע התשלומים – דרכי ביצוע התשלומים, הפיקוח והנהלת החשבונות המלווים, ואופני הדיווח על התשלומים וההחזרים הנדרשים בגינם.
	

	

	

	

	

	

	

	


(6)
 פיקוח, בקרה - הדרכים המוצעות על ידו לעריכת הדגימה, בניית המדגמים הנדרשים, והחתכים שעל פיהם ייבנה המדגם, וכן את דרכי הבדיקה שיערוך לשם בדיקה האם התקיימו בפועל בהורה היחיד הזכאי התנאים לזכאות (בירור בלתי אמצעי עם המעסיק, בדיקת נוכחות במקום העבודה וכדומה), ולבדיקת השירותים שניתנים בפועל בקשר לשהות הילדים בשעות הנדרשות  ובקייטנות (התקשרות עם נותן הקבלה, בדיקה במקום מתן השירותים הנטען, בירור האם הסכום מופיע בקבלה שולם לו וכד').
	

	

	

	

	

	

	

	


(7)
דיווחים – אופן הדיווח המוצע על ידו והפרמטרים שהוא מציע לכלול בדיווח.

	

	

	

	

	

	

	

	


(8)
תכנית הדרכה  מוצעת לכוח האדם, לשם מתן השירותים.

	

	

	

	

	

	

	

	


(9)
כוח האדם שבכוונתו להקצות למתן השירותים, מבחינת תפקידים וכישורים.

	

	

	

	

	

	

	

	


(10)
מערך ההודעות כלפי הפונים (לרבות אופן שליחת ההודעות או מסירתן, דוגמאות לניסוחים וכדומה).

	

	

	

	

	

	

	

	


(11)
לוח זמנים להשלמת כל שלב בטיפול בבקשה (במגבלת הזמנים שהוגדרו במכרז זה)

	

	

	

	

	

	

	

	


(12)
לוח זמנים להיערכות לביצוע.
	

	

	

	

	

	

	

	


על החתום: _______________ 

 _______________

                      חותמת התאגיד             
  תאריך 


__________________

_______________ 
_____________

חתימת מורשה חתימה
       

 תאריך

             שם מורשה החתימה

__________________

________________     ______________

   חתימת מורשה חתימה 


תאריך 

שם מורשה החתימה

נספח "י"ג"

טופס הצעת מחיר

(במעטפה נפרדת וסגורה)

אל: ועדת המכרזים משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה
הנדון: הצעה למכרז מס' 18/10 -   ניהול ופיקוח על תשלומים להורים יחידים זכאים לשם מימון פתרונות מגוונים לשהות לטובת ילדיהם בשעות או בימים שבהם מערכת החינוך הפורמאלית אינה פועלת

אנו הח"מ ____________ ו- _______________ נושאי ת.ז. מס' _____________                         ו- מס' _____________ מורשי חתימה מטעם __________________ הרשום אצל __________________ שמספרו _________________ (להלן: "המציע") 

כתובת ___________________________ טל ______________ פקס____________ 

לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו , מגישים בזה את הצעת המציע למכרז זה, כדלקמן:
1. המציע מתחייב לבצע את כל השירותים הנדרשים במפרט מכרז זה, הכל בהתאם להוראות מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתאם להוראות ההסכם שצורף למכרז על נספחיו, אשר ייחתם על ידי המציע אם יזכה במכרז מיד לכשיידרש לכך על ידי המשרד.

2. הצעת המחיר לביצוע השירותים – כולל מע"מ:
(1) התאמת מערכת ממוחשבת לשם תמיכה במתן השירותים ((בספרות) 
                       ___________ ₪ כולל מע"מ (במילים) _______________________ ש"ח 
                      (כולל מע"מ).  
(2) תעריף לתוצרים השונים שתוארו בסעיף 2.1 .
	        תוצר
	        עלות לטופס/שיחה/אחר
	        עלות בש"ח כולל מע"מ

	        תוצר 1  - עלות הפרסום והיידוע כפי הנדרש במכרז זה ולפי  התוכנית המוצעת-סעיף 2.1 לעיל
	עלות עלות לשנה
	

	        תוצר 2א

          טופס בקשה שהתקבל לרבות מתן מענה אנושי, קבלה ורישום בקשה, בקשה להשלמת מסמכים באם יידרש - טיפול בטופס הבקשה עד מתן החלטה של זכאות ושליחתה לפונה ובין אם טופס בקשה שנבדק וקיבל מכתב דחיה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל המשרד, כאמור בסעיף 3.2.2.1 (ו) והתקבלה השגה והמשיך תהליך הבקשה עד לאישור הזכאות ושליחתה לפונה.
	ופס עלות לטופס
	

	תוצר 2ב

         התמחור יהיה לבקרה הדוקה בלבד (סעיף 2.4, ב') ופר בקרה על תיק אחד (הורה יחיד אחד). התמורה תהיה בהתאם לאחוז התיקים שאמור להתבצע בקרה עליהם.
	         עלות לתיק 
	

	תוצר 3א - עריכת שאלון קצר בהתאם לפירוט בתתי סעיפים 1-8 בסעיף 2.5 לעיל

שישמש עבור סקר על פי צורך
 
	לשאלון קצר
	

	תוצר 3ב - עריכת שאלון ארוך בהתאם לפירוט בתתי סעיפים 1-8 בסעיף 2.5 לעיל– שישמש עבור סקר על פי צורך).  
	לשאלון ארוך
	

	תוצר 4א (אופציונאלי) – דפי מידע:
	עלות          דף מידע
	

	תוצר 4ב - סקירה
 אופציונאלי
	        סקירה
	

	תוצר 4ג - אוגדן נתונים  אופציונאלי
	       אוגדן נתונים
	

	תוצר 4ד - דוח מחקר
  אופציונאלי
	        דוח סקירה
	

	        תוצר 5א

        שיחה שניתן לה מענה אנושי עד לשליחת טופס לפונה ללא המשך טיפול בפניה
	עלות  עלות לשיחה
	

	        תוצר 5ב

         שיחה שנעשתה לפונים בעקבות בקשת המוסמך לכך מטעם המשרד ללא המשך טיפול בפנייה
	עלות  עלות לשיחה
	

	        תוצר 5ג

         טופס בקשה שנבדק ונמצא שאינו זכאי, ונשלח מכתב אי זכאות ולא התקבלה השגה מהפונה.
	        עלות לטופס
	

	         תוצר 5ד 

         טופס בקשה שנבדק וקיבל מכתב דחייה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל המשרד, ונדחתה ההשגה ונשלח מכתב על כך  
	עלות לטופס
	

	         תוצר 6א:

           הכנסת 5,000 דפי מידע/פליירים למעטפות של המשרד והעברתו לכתובות שיינתנו ע"י המשרד -מעטפות סגורות ללא הדבקת מדבקות כתובת והעברתן לכתובות שנמסרו ע"י המשרד.
	        לכל 5000 דפי מידע פלאיירים שהוכנסו למעטפה ללא מדבקות
	

	        תוצר 6ב:

         הכנסת 5,000 דפי מידע/פליירים למעטפות של המשרד לכתובות שיינתנו ע"י המשרד  כולל הדבקת מדבקות כתובת והעברתן לכתובות שנימסרו ע"י המשרד.
	         לכל 5000 דפי מידע פלאיירים שהוכנסו למעטפה עם מדבקות
	

	         תוצר 6ג:

          הכנסת 50 כרזות גודל 70 X 100 ס"מ למעטפות, כ-10 בכל מעטפה, קיפול הכרזות ל-4. 

כולל כתיבת כתובת על המעטפות והעברתן לכתובת שיימסרו ע"י המשרד.
	        לכל 50 כרזות
	

	תוצר 8 א

הקמת מאגר המידע - התאמת מערכת ממוחשבת לשם תמיכה במתן השירותים
	חד פעמי, להקמת מאגר
	

	תוצר 8 ב

תחזוקה וניהולו השוטף (פר הורה יחיד שנכנס למאגר)
	עלות פר הורה יחיד שנכנס למאגר 
	

	         סה"כ כולל
	
	


(3) הצעת המחיר האמורה בסעיפים (א) ו- (ב) לעיל מגלמת את כל המרכיבים וההוצאות הכרוכים במתן השירותים, לרבות השירותים המשרדיים, שירותי הדיוור והטלפוניה, הייעוץ המקצועי, העלויות המחשוביות החד פעמיות והמתמשכות וכל שירות אחר, עלות או הוצאה, שכרוכים או יהיו כרוכים או נובעים ממתן השירותים לפי מכרז זה. 
(4) הצעת המחיר לביצוע השירותים
  (המציע הביא בחשבון את המגבלות על סכומי סלי השעות והקייטנות לפי מכרז זה) % __________ מהסכום שיאושר וישולם להורה יחיד זכאי במסגרת סל שעות וקייטנות לפי הוראות המכרז. 

3.   השירותים נשוא מכרז זה יינתנו ישירות על ידי המציע/בשיתוף עם________________  שייתן  את השירותים לעניין _____________________________________________ (מחק את המיותר).  האחריות המלאה והבלעדית להתקשרות ולביצועה תחול על המציע.
4.
מצ"ב כל מסמכי המכרז הנדרשים 
5.
החלקים הסודיים בהצעה זו:

__________________________________________________________

__________________________________________________________

__________________________________________________________

6. המציע הוא  עסק בשליטת אישה/ אינו עסק בשליטת אישה (מחק את המיותר)- מצ"ב אישור ותצהיר בנושא זה כנדרש.

על החתום: _______________ 

 _______________

                      חותמת התאגיד             


תאריך 


__________________

_______________ 
_____________

חתימת מורשה חתימה
       


תאריך

שם מורשה החתימה

__________________

________________  ______________

חתימת מורשה חתימה 



תאריך 

שם מורשה החתימה

אימות חתימה

6  הערה: הצעת המחיר תנקוב באחוז מתוך תשלומים שישולמו על ידי נותן השירותים להורה יחיד זכאי במסגרת סל שעות וקייטנות לפי מכרז זה, אשר יהווה את התמורה לנותן השירותים לביצוע השירותים לפי מכרז זה. למען הסר ספק, התשלום האחוזי יכלול מע"מ וכן יגלם את כל המרכיבים וההוצאות הכרוכים במתן השירותים וניהול הטיפול בבקשות הזכאים לרבות השירותים המשרדיים, שירותי הדיוור והטלפוניה, כל השירותים הכרוכים בביצוע התשלומים בבקרה עליהם והדיווח עליהם לרבות עמלות מכל סוג שהוא וכל הוצאה או עלות אחרת. הדרכה וכל שירות אחר, או עלות אחרת הקשורה במתן השירותים ולא ישולמו החזרים או תשלומים נוספים מכל סוג שהוא. יובהר כי התשלום המשולם לפועל להורה היחיד הזכאי על ידי נותן השירותים במסגרת סל שעות וקייטנות אינו חלק מהצעת המחיר.

אני הח"מ _______________________________ עו"ד שכתובתי _____________________________

מאשר בזה שהמציע ______________החתום לעיל הנו תאגיד הרשום כדין בישראל אצל רשם ה______________ וכי ה"ה ______________ ו- ____________ אשר חתמו בפני מטעם המציע על הצעה זו, מוסמכים לעשות כן ולחייב את המציע בחתימותיהם.

__________________                                                               ______________________

               תאריך                                                                                              עו"ד

 נספח 1

הסכם למתן שירותים

שנערך ונחתם ביום _____ בשנת ___

בין:
ממשלת ישראל בשם מדינת ישראל

המיוצגת על ידי המנהל הכללי והחשב של משרד התעשייה המסחר והתעסוקה
כתובת: רחוב בנק ישראל 5, ירושלים

(להלן: "המשרד")

מצד אחד

לבין:
שם :  ______________________

כתובת:  ______________________

מס' רישום (עוסק מורשה,  תאגיד, תעודת זהות):__________________

אצל רשם: ___________________

באמצעות ______ נושא ת.ז. __________ ו- ________ נושא ת.ז. _____________ המוסמכים לחתום בשמו

(להלן: "נותן השירותים")

מצד שני 
מבוא

הואיל
והמשרד פרסם מכרז מס' 18/10 - לניהול ופיקוח על תשלומים להורים יחידים זכאים 
            לשם מימון   פתרונות מגוונים לשהות לטובת ילדיהם בשעות או בימים שבהם מערכת 
            החינוך הפורמאלית אינה פועלת, כמפורט במסמכי המכרז על כל נספחיהם (להלן: 
            "המכרז").

  העתק של המכרז מצ"ב כנספח א' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 

והואיל
ונותן השירותים זכה במכרז שפורסם בעניין הסכם זה בהתאם להחלטת ועדת המכרזים של המשרד מיום ________ והתחייב לפעול וליתן את השירותים נשוא המכרז בהתאם להוראות המכרז, הצעתו על כל נספחיה והצהרותיו. 

                 העתק של הצעת נותן השירותים למכרז על נספחיה מצ"ב כנספח ב' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה (להלן: "ההצעה"); 
והואיל והצדדים מעוניינים כי נותן השירותים יבצע עבור המשרד את השירותים המפורטים במכרז, בהצעה ובהסכם זה באופן, במועדים ובתנאים הכל כמפורט בהסכם זה לרבות  במכרז ובהצעה (להלן: "השירותים");
והואיל והצדדים מסכימים כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד 

בין המשרד לבין נותן השירותים, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי עובד מעביד;
והואיל והתחייבות המשרד על פי הסכם זה מתוקצבת בתקנה ______________ של תקציב 
             המשרד;

על כן מוסכם בין הצדדים כדלקמן
1. המבוא והסכם זה 

1.1
המבוא להסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד ממנו.
1.2
כותרות הסעיפים להסכם זה ניתנות לשם התמצאות והן לא תשמשנה לפרשנות הסכם זה.
1.3
הסכם זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויקרא כיחידה אחת עימו.
1.4
בהסכם זה יהיו למונחים המפורטים בו את הפרוש והמשמעות המוקנים להם במכרז. 

1.5
הוראות הסכם זה באות להוסיף על הוראות ההסכם המכרז, אין בהוראות הסכם זה כדי לגרוע מהוראות המכרז ומכל סעד לו זכאי המשרד על פי המכרז ולא ייחשב האמור בהסכם זה כהקלה או כויתור על הוראה מהוראות המכרז. 
1.6
הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא יושמו בהסכם זה יחולו בשינויים המחויבים וככל שהן ישימות על הוראות הסכם זה. 
1.7
במקרה של סתירה ו/או אי בהירות בין הוראות המכרז לבין הוראות הסכם זה יחולו הוראות הסכם זה, אלא אם נאמר במפורש אחרת. 

2. הצהרות הצדדים
2.1  המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה-1985 כי ההוצאה וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים ___. 
2.2 נותן השירותים מצהיר כי הוא כשיר על פי כל דין לבצע את השירותים; וכי מתן השירותים על ידו למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג' כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות בקניין רוחני של צד ג' כלשהו.
2.3 עוד מצהיר נותן השירותים בזאת כי יש לו את היכולת והאמצעים הדרושים לרבות האמצעים הכספיים ומשאבי האנוש העומדים לרשותו וכן את הידע המקצועי, הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם אספקת השירותים.  
2.4 נותן השירותים מצהיר כי ממשיכים להתקיים בו כל התנאים שהיוו בסיס לזכייתו במכרז על פי הצעתו, וכי כל ההצהרות וההתחייבויות שנתן במסגרת המכרז וההצעה, מוסיפות לעמוד בתוקפן ונכונותן. 
2.5 נותן השירותים מצהיר ומתחייב לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע השירותים, בין במישרין ובין בעקיפין, בין במלואם ובין בחלקם, לצד שלישי כלשהו, אלא אם הותר הדבר בכתב מראש על-ידי המשרד.
3 היתרים רישיונות ואישורים 
3.1 נותן השירותים מצהיר ומתחייב בזאת כי הוא מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין לרבות המסמכים והאישורים התקפים מאת הרשויות המוסמכות. נותן השירותים מתחייב להציגם למשרד בכל עת שידרוש. 
3.2 מובהר כי נכונותן של הצהרות נותן השירותים המפורטות בסעיף 5 ובסעיף זה על כל חלקיהם,  היא תנאי מהותי בהסכם זה. אי נכונות הצהרות אלה או חלקן, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד נותן השירותים. 
3.3 נותן השירותים מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותיו, לרבות על כל צו שניתן כנגדו והאוסר או מגביל את יכולתו ליתן את השירותים בהתאם להסכם זה על נספחיו. 
3.4 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים בהתאם להוראות כל דין החל בקשר למתן השירותים נשוא הסכם זה. 

4 תקופת ההסכם
4.1 הסכם זה נחתם לשנה לתקופה בת 12 חודשים שמיום ______ ועד יום  __________.
4.2  למשרד בלבד שמורה האופציה להארכת תקופת ההסכם עד שנתיים נוספות, שנה בכל פעם, בכפוף לצרכי המשרד, לאישור התקציב מדי שנה בשנה, למגבלות התקציב, לתקציבו המאושר של המשרד, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק חובת המכרזים, התשנ"ב- 1992 והתקנות שהותקנו מכוחו ולהוראות הסכם זה. 
4.3 המשרד יהיה רשאי להביא את ההסכם לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 30 ימים מראש. 

במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד נותן השירותים או במקרה של ביצוע פשע על ידו – יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל הסכם זה ללא התראה מוקדמת. 
4.4 מובהר כי נותן השירותים אינו זכאי להארכת ההסכם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד יהיה רשאי לפעול בעניין זה – כבכל עניין אחר – בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי.
4.5 בכל מקרה של ביטול ההסכם על-ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את נותן השירותים או לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם עבור השירותים שסיפק עד  לביטול ההסכם. 
4.6 בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, נותן השירותים מחויב להעביר למשרד או לנציג מטעמו בהתאם לבקשת המשרד את כל החומר שברשותו והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם, ללא דיחוי וללא שום פגיעה. מובהר כי נותן השירותים אינו רשאי לעכב אצלו חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום המגיע לו.
4.7 למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בדבר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר הפסקת הסכם זה.
5 השירותים שיינתנו על-ידי נותן השירותים 
5.1 בהסתמך על הצהרותיו של נותן השירותים, מזמין בזה המשרד מאת נותן השירותים מתן ואספקת השירותים לרבות שירותי ניהול ופיקוח על תשלומים להורים יחידים הזכאים למימון פתרונות מגוונים לשהות ילדיהם במסגרות שונות בשעות או בימים שבהם מערכת החינוך הפורמאלית אינה פועלת, הכל כמפורט במכרז ובהסכם זה על נספחיו, ובהתאם לתנאים הנדרשים במכרז.              
5.2 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים המפורטים בהסכם, במכרז ובהצעה, בהתאם לדרישות המשרד, להוראות המכרז והסכם זה על נספחיו ולהוראות כל דין.

5.3 שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים שבו.
5.4 למען הסר כל ספק, מובהר ומודגש  בזאת כי המשרד אינו מתחייב בשום אופן להעברת תיקים לטיפול נותן השירותים, וכי היקף השירותים ישתנה לפי קצב הגעת הבקשות והפניות, ולפי צרכי המשרד לרבות לשיקול דעתו המקצועי של המשרד.  
5.5 מקום מתן השירותים: נותן השירותים יספק את השירותים במשרדיו למעט במקרים בהם לשם אספקת השירותים כנדרש בהסכם זה יהא על נותן השירותים ליתן את השירותים במקום אחר. הרשות בידי המשרד להורות לנותן השירותים לספק את השירותים במקום אחר, ובלבד שאין בכך, לדעת המשרד, משום הכבדה בלתי סבירה על נותן השירותים.
5.6 נותן השירותים מתחייב לספק את השירותים ברמה הגבוהה ביותר.
5.7 מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך בהתייעצות או בהסכמת נותן השירותים, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן שאינו בלתי משמעותי וזניח, את העלות הכלכלית של מתן השירותים. 
5.8 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים נשוא הסכם זה באמצעות כח האדם שהוצעו על ידו בהצעה וככל שיידרש בהתאם להרחבת אוכלוסיית היעד.
5.9 מבלי לגרוע מהאמור לעיל מוסכם בזאת כי המשרד יהא רשאי לדרוש את החלפת מנהל/ת פרוייקט ו/או מנהל מוקד ו/או אחראי על כתיבת דוחות המחקרים ו/או המוקדנים  ונותן השירותים יהיה חייב להיענות לדרישות המשרד.
5.10 כל מקרה בו יבקש המציע להחליף את מי מכח-האדם או במקרה ואין באפשרות מי מכח-האדם ליתן השירותים למשרד בהתאם למסמכי המכרז, ההצעה וההסכם, יהא על המציע לפנות למשרד בכתב בבקשה לאישורו של כח אדם חדש ע"י המשרד, לפחות 30 יום מראש, המשרד יהא רשאי ליתן את אישורו או להימנע מכך, לפי שיקול דעתו המוחלט.
5.11 על כח האדם המוצע יהא לעמוד בתנאי הסף הקבועים לכח האדם בסעיף 4.ה. למסמכי המכרז ולקבל ניקוד דומה באמות המידה לניקוד אותו קיבל כח האדם שאין באפשרותו ליתן שירותים למשרד.
ההחלטה אם כח האדם עומד בדרישות הסף והאם הניקוד שקבל דומה לניקוד אותו קיבל כח האדם שאין באפשרותו ליתן את השירותים למשרד, הינה בשיקול דעתו המוחלט של המשרד בלבד.
6 .  פיקוח המשרד
6.1 נותן השירותים מתחייב לאפשר לנציג המשרד או מי שבא מטעמו לבקר פעולותיו, בכל עת וע"פ הוראת המשרד, לפקח על ביצוע המכרז, ההצעה וההסכם, לרבות פיקוח על השירותים. 
6.2 נותן השירותים מתחייב להישמע להוראות המשרד בכל העניינים הקשורים במתן השירותים. 
6.3 מוסכם ומוצהר בזה כי כל זכות הניתנת על פי הסכם זה למשרד לפקח, להדריך או להורות לנותן השירותים, הנם אמצעי להבטיח ביצוע הוראות ההסכם במלואו.
6.4 המשרד רשאי, בכל עת, לבדוק את המערכת התקציבית והנהלת החשבונות של נותן השירותים, בסעיפים הנוגעים למכרז זה. על נותן השירותים להעמיד לרשותו ולעיונו של המשרד ו/או נציג מטעמו את כל החומר והמידע שידרשו ע"י המשרד ו/או נציגו, עפ"י שיקול דעתו הבלעדי של המשרד ו/או נציגו.
6.5 בלי לגרוע מכל האמור, רשאים נציגיו המוסמכים של המשרד, לבקר באתרי מתן השירותים כולל גישה למערכת הממוחשבת  למאגר המידע למוקד המידע ולארכיב,  אצל נותן השירותים, ולהתרשם מהם ולהעביר את הערותיהם לנציגיו של נותן השירותים לעניין מכרז זה ,  וכן רשאים נציגי המשרד לדרוש הפסקת עבודתו של כל עובד או כל מי שמבצע שירות עבור נותן השירותים, בפרוייקט הקשור למכרז.
6.6 אין בפיקוח מטעם המשרד כדי לשחרר את נותן השירותים מהתחייבויותיו ואחריותו כלפי המשרד למילוי כל תנאי מכרז זה והנהלים הרלבנטים ובהתאם לשינויים המתבצעים מעת לעת.
7 העדר זכות ייצוג

7.1 מוסכם ומוצהר בזאת בין הצדדים כי נותן השירותים איננו סוכן, שלוח או נציג של המשרד ואינו רשאי או מוסמך לייצג או לחייב שלא בהתאם לשירותים 

הנדרשים בהסכם זה את המשרד בעניין כלשהו, וזאת בהתחשב במהות השירותים נשוא הסכם זה. 

7.2 נותן השירותים מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כן וישא באחריות הבלעדית לכל נזק למשרד או לצד שלישי, הנובע ממצג בניגוד לאמור בסעיף זה. ייצוג המשרד לכל מטרה שהיא טעון הסמכה מפורשת לכך על ידי המשרד, מראש ובכתב.             
8 העסקת עובדים וקבלני משנה
8.1 נותן השירותים מתחייב לשם אספקת השירותים להעסיק  כח אדם בהיקף, ובעל כישורים וניסיון כנדרש במסמכי המכרז, בהצעה ובהסכם זה. 
8.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לנותן השירותים עקב מתן השירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי נותן השירותים אינו מקיים את מצבת כוח האדם בהתאם לדרישות המשרד והוראות הסכם זה על נספחיו. 

8.3 מובהר בזה כי נותן השירותים אחראי בלעדי להעסקה של אדם, אם יועסק אצלו, לצורך מתן השירותים על פי הסכם זה, ולא יהיו בשום שלב יחסי עובד ומעביד בין מי שמועסק בקשר עם מתן השירותים לפי הסכם זה, לבין המשרד.

8.4 נותן השירותים לא יהיה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"ט-1959 לצורך ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
8.5 העסיק נותן השירותים עובדים, הוא יהיה אחראי לקיום מלא ושלם של כל חוקי העבודה החלים על העובדים, ובכלל זה אחראי לקיום חוק שכר מינימום, התשמ"ז – 1987, ובנוסף לאמור יהיה נותן השירותים אחראי לקיום שלם ומלא של צווי ההרחבה להסכמים קיבוציים החלים על העובדים, והבטחת זכויות העובדים על פי החוק וצווי ההרחבה האמורים. מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרה יסודית של  הסכם זה.
8.6 נותן השירותים מתחייב כי אם יעסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"ג- 1952 (להלן: החוק). להלן נוסח הוראות סעיפים 33 ו33א לחוק:  "33.   המעביד נער (מי שטרם מלאו לו 18 שנים)  באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 2  (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו  16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים)או 4  (הופעות וצילומים) או בניגוד להוראות היתר שניתן מכוחן;(2) במקום ששר התעשייה המסחר והתעסוקה קבע, בהתאם להוראות סעיף 5 (איסור עבודה במקומות מסוימים), כי עבודה של נער בו עלולה לסכנו;(3) בעבודות, בתהליכי ייצור או במקומות עבודה ששר התעשייה המסחר והתעסוקה אסר או הגביל העבדת נער בהם, בהתאם להוראות סעיף 6 (עבודות אסורות);(4) בעבודה, שעל פי הקובע בתקנות לפי סעיף 7 (גיל מיוחד לעבודות מסויימות) אין להעבידו בה בגילו;(5) בניגוד להוראות סעיף 14 דינו - מאסר שנה או קנס פי אחד וחצי מן הקנס הקבוע בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין, התשל"ז- 1977 (להלן - חוק העונשין)". 33א המעביד נער באחד מאלה -(1) בניגוד להוראות סעיפים 11 (אשור רפואי להעבדה) או 12 (בדיקה רפואית חוזרת) או בניגוד להוראות היתר שניתן  לפי סעיף 11א (עבודה זמנית), שענינן בדיקות רפואיות;(2) בניגוד להוראות סעיפים 20  (יום עבודה ושבוע עבודה), 21 (שעות המנוחה), 22  (הפסקות) ו24- (איסור עבודת לילה), או בניגוד להוראות  היתר שניתן לפי סעיף 25 (היתר עבודת לילה), שענינן שעות עבודה ומנוחה;(3) בניגוד להוראות היתר שניתן לפי חוק זה ושלא לפי סעיפים  2 (גיל עבודה למי שטרם מלאו לו16 שנים), 2א (עבודה בחופשת לימודים), או 4 (הופעות וצילומים), לרבות הוראות בענין קביעת מספר מרבי של שעות עבודה, מנוחה שבועית, הפסקות בעבודה או עבודה בלילה.דינו - מאסר שישה חודשים או קנס כאמור בסעיף 61(א)(2) לחוק העונשין."
הפרת הוראות חוק שכר המינימום, התשמ"ז – 1987  על ידי נותן השירותים לגבי עובד המועסק על ידו בקשר לביצוע הסכם זה, תהווה הפרה של הסכם זה.

8.7 נותן השירותים מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום בנוסח המצורף כנספח ג' להסכם זה. 
8.8    נותן השירותים מתחייב למסור למשרד, אחת ל- 6 חודשים מעת תחילת תוקפו של הסכם זה, אישור מרואה חשבון בדבר עמידה בדרישות לתשלומים סוציאליים ושכר מינימום לעובדיו המבצעים את השירותים, לפי הנוסח המפורט בנסמן 3.3.1.2.6 להוראות תכ"מ, כל זאת מבלי לגרוע מחובת נותן השירותים לאפשר לנציגי המשרד לבדוק בכל עת במהלך תקופת ההסכם, את רישומיו ופנקסיו, לרבות בענין זה. 
9 שימוש בכלים ובחומרים
9.1 כל הציוד, הכלים והחומרים, מכל סוג שהוא, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי נותן השירותים ועל חשבונו, אלא אם הוסכם אחרת מראש ובכתב.
9.2 כל הכלים והחומרים בהם יעשה נותן השירותים שימוש לצורך אספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.
9.3 מובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב – לכל דבר ועניין – כהפרת הסכם זה.

10  איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים
10.1 נותן השירותים רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום פגיעה בחובותיו שלפי הסכם זה והאמור במכרז. 
10.2 על אף האמור, נותן השירותים אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו – לדעת המשרד - משום פגיעה באספקת השירותים למשרד לפי הסכם זה.

10.3 נותן השירותים מצהיר כי החל ממועד חתימת הסכם זה לא קיים כל ניגוד עניינים בינו או בין התחייבויותיו עפ"י הסכם זה ובין קשריו העיסקים, המקצועיים או האישיים, בין בשכר או תמורת טובות הנאה כלשהם ובין אם לאו, לרבות כל עיסקה או התחייבות שיש בה ניגוד עניינים, ואין קשר כלשהו בינו לבין כל גורם אחר הנוגעים לתחומים שבהם עוסקים השירותים, לרבות בעל זיקה אליו כהגדרתו בסעיף 2ב לחוק עסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו – 1976.זולת במסגרת מתן השירותים ולצורך ביצוע הסכם זה, או בקשר עם העסקת עובד בעל מוגבלות על ידי נותן השירותים (להלן: "ניגוד עניינים"). "ניגוד עניינים" משמעו אף חשש לניגוד עניינים כאמור. 

10.4 לא יימצא נותן השירותים בניגוד עניינים - היה ובכל זאת נוצר מצב של ניגוד עניינים, באופן כללי או בטיפול בתיק מסוים, לרבות בקשר לזהות הפונה, או למקום העבודה, יודיע על כך נותן השירותים מיידית למשרד ויפעל על פי הנחיות המשרד בנדון.
10.5  נותן השירותים מתחייב שעובדיו וכל הפועלים בשמו ומטעמו יתחייבו בהתחייבויות לשמירת סודיות  ומניעת ניגוד עניינים.
11 התמורה 
11.1
התמורה שישלם המשרד עבור כל התחייבויות נותן השירותים ואספקת השירותים לפי הסכם זה ולפי תנאי המכרז וההצעה, תהיה  בהתאם להצעת המחיר, שהעתק ממנה מצורף כנספח ו' להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה,  כמפורט להלן: 
11.1.1
התמורה עבור פיתוח מערכת ממוחשבת _______________ 
            ₪,  כולל מע"מ תשלום חד פעמי.

11.1.2
התמורה עבור השירותים וההתחייבויות תהיה בהתאם לטיפול 
            בתוצרים כדלהלן לפי התעריפים כלהלן, בהתאם לטיפול שניתן 
            בפועל:

	        תוצר
	        עלות לטופס/שיחה/אחר
	        עלות בש"ח כולל מע"מ

	        תוצר 1  - עלות הפרסום והיידוע כפי הנדרש במכרז זה ולפי  התוכנית המוצעת-סעיף 2.1 לעיל
	עלות עלות לשנה
	

	        תוצר 2א 

          טופס בקשה שהתקבל לרבות מתן מענה אנושי, קבלה ורישום בקשה, בקשה להשלמת מסמכים באם יידרש - טיפול בטופס הבקשה עד מתן החלטה של זכאות ושליחתה לפונה ובין אם  טופס בקשה שנבדק וקיבל מכתב דחיה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל המשרד, כאמור בסעיף 3.2.2.1 (ו) והתקבלה השגה והמשיך תהליך הבקשה עד לאישור הזכאות ושליחתה לפונה.
	       עלות לטופס
	

	תוצר 2ב

          התמחור יהיה לבקרה הדוקה בלבד (סעיף 2.4, ב') ופר בקרה על תיק אחד (הורה יחיד אחד). התמורה תהיה בהתאם לאחוז התיקים שאמור להתבצע בקרה עליהם.
	        עלות לתיק 
	

	תוצר 3א - עריכת שאלון קצר בהתאם לפירוט בתתי סעיפים 1-8 בסעיף 2.5 לעיל

שישמש עבור סקר על פי צורך
 
	לשאלון קצר
	

	תוצר 3ב - עריכת שאלון ארוך בהתאם לפירוט בתתי סעיפים 1-8 בסעיף 2.5 לעיל

1. שישמש עבור סקר על פי צורך).  


	לשאלון ארוך
	

	        ת תוצר 4א (אופציונאלי) – דפי מידע:
	עלות          דף מידע
	

	תוצר 4ב - סקירה
 אופציונאלי


	        סקירה
	

	תוצר 4ג - אוגדן נתונים  אופציונאלי
	       אוגדן נתונים
	

	תוצר 4ד - דוח מחקר
  אופציונאלי
	        דוח סקירה
	

	        תוצר 5א

        שיחה שניתן לה מענה אנושי עד לשליחת טופס לפונה ללא המשך טיפול בפניה
	עלות  עלות לשיחה
	

	        תוצר 5ב

         שיחה שנעשתה לפונים בעקבות בקשת המוסמך לכך מטעם המשרד ללא המשך טיפול בפנייה
	עלות  עלות לשיחה
	

	        תוצר 5ג

         טופס בקשה שנבדק ונמצא שאינו זכאי, ונשלח מכתב אי זכאות ולא התקבלה השגה מהפונה.
	עלות לטופס
	

	         תוצר 5ד 

         טופס בקשה שנבדק וקיבל מכתב דחייה והתקבלה השגה מהפונה על פי נוהל המשרד, ונדחתה ההשגה ונשלח מכתב על כך  
	עלות לטופס
	

	         תוצר 6א:

           הכנסת 5,000 דפי מידע/פליירים למעטפות של המשרד והעברתו לכתובות שיינתנו ע"י המשרד -מעטפות סגורות ללא הדבקת מדבקות כתובת והעברתן לכתובות שנמסרו ע"י המשרד.
	        לכל 5000 דפי מידע פלאיירים שהוכנסו למעטפה ללא מדבקות
	

	תוצר 6ב:

         הכנסת 5,000 דפי מידע/פליירים למעטפות
 של המשרד לכתובות שיינתנו ע"י המשרד  כולל הדבקת מדבקות כתובת והעברתן לכתובות שנימסרו ע"י המשרד. 
	         לכל 5000 דפי מידע פלאיירים שהוכנסו למעטפה עם מדבקות
	

	         תוצר 6ג:

          הכנסת 50 כרזות גודל 70 X 100 ס"מ למעטפות, כ-10 בכל מעטפה, קיפול הכרזות ל-4. 

כולל כתיבת כתובת על המעטפות והעברתן לכתובת שיימסרו ע"י המשרד.
	        לכל 50 כרזות
	

	תוצר 8 א

הקמת מאגר המידע - התאמת מערכת ממוחשבת לשם תמיכה במתן השירותים
	חד פעמי, להקמת מאגר.
	

	תוצר 8 ב

תחזוקה וניהולו השוטף (פר הורה יחיד שנכנס למאגר)
	עלות פר הורה יחיד שנכנס למאגר.
	

	         סה"כ כולל
	
	

	
	
	


11.1.3   בנוסף, תשולם תמורה לפי חישוב הסכומים ששולמו על ידי נותן השירותים להורה יחיד זכאי במסגרת סל שעות וקייטנות לפי תנאי המכרז והסכם זה, לאחר שאושרו ע"י המשרד, כפול % _____(כפי שהציע נותן השירותים בהצעה).
11.1.4    כמו כן יהיה נותן השירותים זכאי להחזר של הסכומים ששולמו על ידו להורה יחיד זכאי במסגרת סל שעות וקייטנות לפי תנאי המכרז והסכם זה, לאחר שאושרו ע"י המשרד.
11.2 למרות האמור לעיל, מוסכם ומוצהר בזאת כי המשרד רשאי על-פי שיקול דעתו, במהלך תקופת הסכם זה, ובהתאם להוראות ההסכם, להגדיל את התמורה השנתית המקסימאלית הנ"ל, בהתאם לצרכיו ובכפוף למגבלות התקציב.אם מדובר בהגדלת התמורה לנותן השירותים-הדבר אסור!, התמורה תשולם בהתאם להצעת המחיר. אוקיי, אנא מחקי מה שצריך
11.3 הצמדת סכום התמורה תיעשה בהתאם להוראות החשב הכללי.
12 דרך תשלום התמורה
12.1 מועד ביצוע התשלום האמור בסעיף 11.1.1 יהיה _____ לאחר הגשת דין וחשבון וחשבונית ולאחר שהמשרד אישר את השלמת הקמת מערכת המיחשוב ומאגר 
המידע, הטמעתם והפעלתם התקינה במלואה ובהתאם לאמור בסעיף 12.6 להלן.
12.2 התשלום לפי סעיפים 11.1.2 – 11.1.4 ייעשה כלהלן: אחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה יעביר נותן השירותים למשרד חשבון (להלן: "דרישת תשלום"), מלווה בדין וחשבון על הספקת השירותים על ידו. הדיווח ייעשה ע"פ נוהל וטפסים שיקבע המשרד.
12.3 הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואן או בחלקן. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, יחול המנגנון ליישוב מחלוקות, כמפורט להלן בהסכם זה. 
12.4 על המשרד להודיע לנותן השירותים בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדו"ח ומדרישת התשלום מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו. 
12.5 על נותן השירותים להגיש למשרד חשבונית, עבור תמורה בגין החזרים כספיים לאחר אישור דרישת התשלום על-ידי נציג המשרד, קבלה עבור גובה ההחזר הכספי שהעביר נותן השירות להורה היחיד

12.6 תשלום התמורה עבור החלק מדרישת התשלום המקובל על ידי המשרד, ואושר ע"י נציג המשרד, ייעשה, לאחר האישור והגשת חשבוניות, במועדים כלהלן- בפועל מוחזר להם 60 יום מתאריך החשבונית:
(1)   חשבוניות שיוגשו למשרד במחצית הראשונה של כל חודש (בימים 
        1-15): ישולמו ביום העסקים הראשון הבא לאחר ה-15 לחודש 
        העוקב.
(2)    חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 16-24 לכל חודש (כולל 
         שני ימים אלו): ישולמו בין התאריכים 16-24 של החודש העוקב.
(3)     חשבוניות שיוגשו למשרד בין התאריכים 25-31 לכל חודש (כולל 
         שני ימים אלו): ישולמו ביום ה-24 לחודש העוקב.
12.7 מהתמורה ינוכו כל התשלומים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין. נותן השירותים מתחייב לשאת על חשבונו בכל התשלומים החלים עליו מכוח הוראות כל דין או הסכם במסגרת מתן השירותים לרבות תשלומים לביטוח לאומי ותשלומים נוספים בגין זכויות סוציאליות. 
12.8 לנותן השירותים לא תהיינה כל דרישות וטענות למשרד בגלל עיכובים בתשלום התמורה כולה או חלק הימנה, אשר נבעו מחוסר פרטים בדרישת התשלום או משדרישת התשלום או הדו"ח לא אושרו. 
12.9 נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד. 
12.10 למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו שייגרם לנותן השירותים עקב מתן השירותים. 
12.11 נותן השירותים לא יהא רשאי לדרוש ו/או לגבות סכום כלשהו, על חשבון התשלום או בנוסף אליו, מהפונים או מכל גורם אחר.
13 התמורה – סופית ומוחלטת
13.1 מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים, לא לנותן השירותים ולא לאדם אחר.
13.2 מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, מובהר ומוסכם כי התמורה דלעיל תכסה את כל המרכיבים וההוצאות הכרוכים במתן השירותים ובניהול 


הטיפול בבקשות, לרבות השירותים המשרדיים, שירותי הדיוור והטלפוניה, ההעברה וכל שירות אחר הקשור במתן השירותים ולא ישולמו החזרים או תשלומים נוספים מכל סוג שהוא.
14 פיצויים מוסכמים
נותן השירותים יחוייב בפיצויים מוסכמים במהלך תקופת ההתקשרות על כל אחד מאלה, מבלי לגרוע מכל סעד אחר העומד לזכות המשרד לפי הדין או לפי הסכם, ומבלי לגרוע מהזכות להוכיח נזק העולה על הנזק הנצפה להלן מההפרות:

	ההפרה
	היקף ההפרה
	הפיצוי

	אי עמידה בלוחות זמנים (ביחס לכל שלב בטיפול בבקשה, באופן נפרד)
	עד 7 ימי עבודה  מעבר ללוח הזמנים הנדרש
	500 ₪ 

	
	על כל  7 ימי עבודה  נוספים
	500 ₪ 

	אי הגשת דוחות ביצוע במועד

	אי הגשה עד המועד שסוכם
	2,500 ₪.

	אי הגשת אישורי רואה חשבון בדבר בדיקת התשלומים ברבעון החולף
	אי הגשה עד המועד שסוכם
	5,000 ₪.




15 קיזוז

נותן השירותים מסכים ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לנותן השירותים על-פי הסכם זה על נספחיו ומכוח כל הסכם אחר - כל סכום המגיע למשרד מנותן השירותים על-פי הסכם זה או על-פי כל הסכם אחר. 
16 משמעות קביעה כי נותן השירותים או מי מטעמו  הוא עובד המשרד

16.1 מוסכם על הצדדים כי המשרד מקבל את שירותי נותן השירותים לפי הסכם זה בתור קבלן עצמאי, כאשר נותן השירותים הינו המעסיק היחיד של עובדיו ואין יחסי עובד ומעביד בין המשרד ובין עובדי נותן השירותים ומי מטעמו. 
16.2 נותן השירותים מתחייב לתת השירותים כקבלן עצמאי,  ומתחייב ליידע מי מטעמו העוסק במתן השירותים, כי אין בינם או בין מי מטעמם, ובין המשרד יחסי עובד – מעביד. 
16.3 היה ולמרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי ביטוי בהסכם זה, יראו  עובד של נותן השירותים או מי מטעמו אשר סיפק את השירותים – כעובד המשרד, יהיה על נותן השירותים לשפות את המשרד, מיד עם דרישה  על כל ההוצאות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור. 
16.4 בנוסף ומבלי לגרוע מהאמור לעיל, באם המשרד יחוייב בתשלומים כלשהם כאמור בסעיף זה, רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לנותן השירותים מהמשרד. 

17 נזיקין 
17.1 נותן השירותים ישא באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא לגופו או רכושו שלו או של מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו, או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה.
17.2 מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
17.3 נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או 
הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים ממעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
18 חובת ביטוח
18.1 נותן השירותים מתחייב לערוך את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, כאשר הביטוחים כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים, וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:
18.1.1 ביטוח חבות מעבידים: אם נותן השירותים רשאי להעסיק עובדים לצורך ביצוע הסכם זה, עליו לבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח חבות מעבידים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. גבולות האחריות לא יפחתו מ-5,000,000 דולר ארה"ב לעובד,  למקרה ולשנת ביטוח. 
בפוליסה יצוין כי הביטוח הניתן לפי הפוליסה מכסה את אחריותו החוקית של  המבוטח כלפי עובדיו גם בעת מתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.



הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל-משרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, היה ונטען לעניין קרות תאונת העבודה/מחלת מקצוע כי הם נושאים בחברות מעביד כלפי מי מעובדי נותן השירותים.
18.1.2 ביטוח אחריות מקצועית: הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה   מקצועית של  נותן השירותים, עובדיו וכל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום לב בכל הקשור למתן השירותים בהתאם להסכם עם משרד התעשייה המסחר והתעסוקה. גבול האחריות לא יפחת מ-1,000,000דולר ארה"ב למקרה ולשנה. למען הסר ספק, הכיסוי על פי הפוליסה יכלול : מרמה ואי יושר של עובדים, אובדן מסמכים לרבות אובדן השימוש ו/או עיכוב, הוצאת לשון הרע, הארכת תקופת הגילוי לששה חודשים לפחות ואחריות צולבת CROSS LIABILITY. 
הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל-משרדת התעשייה, המסחר והתעסוקה, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותני השירותים והפועלים מטעמו.

18.1.3 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי: נותן השירותים יבטח את אחריותו החוקית  בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גוף ורכוש בגין מתן השירותים במשרדיו ובכל המקומות האחרים בהם יינתנו על ידו השירותים בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים  בהתאם להסכם עם משרד התעשייה המסחר 
והתעסוקה. גבול האחריות בגין נזקי גוף ורכוש לא יפחת מ-500,000 דולר ארה"ב למקרה ולתקופת ביטוח (שנה). בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת CROSS LIABILITY.
18.2 במידה ונותן השירותים ייתן את השירותים באמצעות קבלנים עצמאים או קבלני משנה, נותן השירותים מתחייב לדאוג להרחבת הביטוחים הנ"ל על מנת לכסות את אחריותם המלאה במסגרת פוליסות הביטוח כאילו היו נותן השירותים עצמו, ושמו יתווסף לשם המבוטח כמבוטחים נוספים. 
הביטוח על פי הפוליסה יורחב לשפות את מדינת ישראל-משרד התעשייה, המסחר 
והתעסוקה, ככל שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו.
18.3 בכל פוליסות הביטוח הנ"ל ייכללו התנאים הבאים:
18.3.1  לשם המבוטח יתווסף כמבוטח נוסף – מדינת ישראל משרד התעשייה המסחר והתעסוקה; בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח על ידי אחד הצדדים, לא יהיה להם כל תוקף אלא אם נתנה על כך הודעה בכתב לפחות ששים יום לפחות במכתב רשום למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה. 
18.3.2 נותן השירותים לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלום הפרמיות עבור הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. ההשתתפות העצמית הנקובה בכל פוליסה תחול בלעדית על נותן השירותים.
18.3.3 כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטין בדרך כלשהי את אחריות המבטח כאשר קיים ביטוח אחר, לא יופעל כלפי המשרד, והביטוח הוא בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח. 
18.3.4 המבטח מוותר על כל זכות תחלוף, תביעה, השתתפות או חזרה כלפי מדינת ישראל, עובדיה וכל הפועלים מטעמו, ובלבד שהוויתור לא יחול על אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון. 
18.3.5 תקופת הביטוח בפוליסות הביטוח תהיה חופפת את תקופת ההתקשרות החוזית עם המשרד. נותן השירותים מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה על ידו כל עוד ההסכם בתוקף.
18.3.6 לבקשת המשרד, נותן השירותים ימציא אישור מאת המבטח על ביצוע הביטוחים האמורים בהתאם לכל התנאים המפורטים בהסכם זה.
18.3.7 בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 60 יום לפחות במכתב רשום למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה.
18.4 נותן השירותים מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת ישראל – משרד התעשייה  המסחר והתעסוקה,יחזיק בתוקף  את פוליסות הביטוח . נותן השירותים  מתחייב כי פוליסות הביטוח  תחודשנה על ידו מדי שנה בשנה, כל עוד החוזה עם  מדינת ישראל, - משרד התעשייה, המסחר  והתעסוקה בתוקף. נותן השירותים מתחייב להציג את העתקי הפוליסות המחודשות מאושרות וחתומות ע"י מבטח או אישור חתום על ידי המבטח על חידושן למשרד התעשייה, המסחר והתעסוקה, לכל המאוחר שבועיים לפני סיום תקופת הביטוח.   
18.5  אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפתור את נותן השירותים מכל חובה החלה עליו  על פי כל דין או על פי הסכם זה; ואין לפרש את האמור כוויתור של המשרד על כל זכות או סעד המוקנים לה על פי דין או על פי הסכם זה.
18.6  נותן השירותים יחתים את מורשה המבטח על אישור עריכת ביטוחים בנוסח המצ"ב    כנספח "ז" להסכם אשר יומצא למשרד עד למועד חתימת ההסכם.
19 זכויות יוצרים 
19.1 כל השירותים שיסופקו על-ידי נותן השירותים במסגרת הסכם זה ותוצריהם, ללא יוצא מן הכלל, ייחשבו כקניינו המוחלט של המשרד. נותן השירותים לא ישתמש במסמך כלשהו או בכל חלק מהשירותים, או תוצריהם, ללא אישור מראש ובכתב של המשרד. המשרד יהיה זכאי לדרוש ולקבל מנותן השירותים במהלך מתן השירותים, או לאחר מכן, כל תוכנית, מסמך, או דבר הקשור למתן השירותים נשוא הסכם זה. 
19.2 זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, לרבות חוות-דעת, דוחות, מחקרים תכניות, הספרות, התוכנות, יישומים הממוחשבים, לרבות מערכת המחשוב ומאגר המידע וחומרים אחרים כלשהם אשר יפותחו, ירכשו או יותאמו ע"י נותן השירותים לצורך פרוייקט זה, וכיוצא בהם, יהיו רכושה של המדינה, משרד התעשיה המסחר והתעסוקה והתמורה האמורה לעיל בהסכם זה תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה.
נותן השירותים מצהיר כי לא הפר, ומתחייב כי לא יפר  כל זכות יוצרים ו/או פטנט ו/או סוד מסחרי ו/או מידע כלשהו במהלך ביצוע התחיבויות עפ"י הסכם זה.
19.3 נותן השירותים מתחייב  כדלהלן:

19.3.1 נותן השירותים לא יהיה רשאי להשתמש בתוכניות, תוכנות ובכל חומר שהוכן על ידו לצרכי ההסכם, לצרכיו הפנימיים או לצרכי עבודות אחרות, אלא אם כן קיבל אישור בכתב מראש מהמשרד.
19.3.2 נותן השירותים אינו רשאי לציין את זהותו על גבי דפי המידע. נושא זה כולל: סמלים של נותן השירותים, שמו וכל אזכור אחר המזהה אותו, אלא באישור מראש של המשרד.
19.3.3 נותן השירותים לא יעביר את המסמכים שהכין במסגרת חובותיו עפ"י מכרז זה ו/או חלק מהם לאחר, לא יתיר רשות הדפסה ו/או הוצאה לאור ולא יפרסם את המסמכים בכל צורה שהיא.
19.3.4 הוגשה תביעה נגד המשרד לפיה חומר מסויים כלשהו, אשר המשרד יעשה בו שימוש לפי הסכם זה, מפר זכויות יוצרים מתחייב נותן השירותים לשפות את המשרד עם דרישה ראשונה, בגין כל הסכומים שיחוייב לשלם בגין התביעה האמורה, וכן להחליף על חשבונו את החומר המפר בחומר אחר שאינו מפר.
19.3.5 במידה ונותן השירותים משתמש בחומרים של בעלי זכויות אחרים לצורך הפעלת המכרז ותוכניות העבודה שלו, עליו לקבל היתר לשימוש בחומרים אלו. אם ההיתר כרוך בתשלום, יבצע זאת נותן השירותים על חשבונו.
19.3.6 בכל מקרה בו נותן השירותים מציע תכנית ייחודית מטעמו נותן השירותים ידאג להיות בעל זכויות היוצרים לצורך הפעלתה. במקרה זה זכויות היוצרים תשארנה בידי נותן השירותים.
19.3.7 במקרה ונותן השירותים טוען לזכויות יוצרים לתכנית כלשהי עליו להודיע על כך בכתב ומראש למשרד. 
19.3.8 המשרד יהיה רשאי לדרוש הכנסת שינויים והתאמות במסגרת מתן השירותים לפי הסכם זה. במקרה זה יעביר נותן השירותים את הזכויות על התוכנות המתאימות, לידי המשרד.
19.3.9 בתום ההתקשרות לפי הסכם זה או מיד עם דרישה ראשונה של המשרד בכתב, יעביר נותן השירותים את כל התוכניות, התוכנות, יישומים ממוחשבים וכל חומר שבידו או בידי עובדיו, עובדים וכל ספק שירותים אחר, המועסקים במסגרת ביצוע השירותים נשוא הסכם זה, לידי המשרד.
19.3.10 נותן השירותים יעגן את זכויות המדינה, משרד התעשיה המסחר והתעסוקה, בהתקשרויות החוזיות שלו עם עובדיו, כותבי התוכניות וספקים שיופעלו על ידו לביצוע השירותים נושא מכרז זה.
19.4 המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי נותן השירותים כחלק מהסכם זה, ובלבד שתישמר לנותן השירותים, או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".
19.5 נותן השירותים מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על-ידי המשרד בביצוע מחקרים בהתייחס לשירותים נשוא הסכם זה, בכפוף להוראות הדין. 
20 שמירת סודיות
20.1 נותן השירותים מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל גורם, במישרין, בעקיפין ו/או בכל דרך שהיא, כל מידע, ידיעה, סוד מסחרי, נתונים, חפץ, מסמך מכל סוג שהוא או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל  (להלן: "מידע סודי") שיגיעו לידי נותן השירותים, עובדיו או מי מטעמו עקב או בקשר להסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו ו/או בקשר עם המשרד, וזאת במהלך ביצוע ההסכם, לפניו ו/או לאחר מכן - ללא אישור המשרד מראש ובכתב.
20.2 נותן השירותים מתחייב לשמור בתנאים בטוחים כל מידע סודי או מסמך רשמי שנמסר לו או שיגיעו אליו עקב ביצוע הסכם זה, בתוקף או בקשר עם ביצועו או בקשר עם המשרד. 
20.3 המשרד רשאי להורות לנותן השירותים בדבר הסדרים מיוחדים לעניין שמירת סודיות, לרבות קביעת הסדרי בטחון מיוחדים, הסדרי מידור או נוהלי עבודה מיוחדים ונותן השירותים מתחייב למלא אחר דרישות המשרד בנדון.  
20.4 מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף זה, נותן השירותים  מתחייב:
20.4.1 להקפיד על אבטחת המידע שברשותו הקשור בבקשות ובניהול הטיפול בבקשות ובמחקר, במערכת הממוחשבת, במאגר המידע, בארכיב הפיזי ובמוקד המידע .
20.4.2 לאבטח את כל המידע המגיע אליו במסגרת ביצוע השירותים לפי הסכם זה ובמכרז, ולוודא שלא ייעשה בו כל שימוש מחוץ לזה הקבוע בהסכם ובמכרז. כן יוודא השמדת כל הקבצים והרישומים של כל הפעולות בתוכניות השונות בתום ההתקשרות, אלא אם יידרש אחרת ע"י המשרד. 
20.4.3 למנוע גישה למערכות המחשב שברשותו, או המשרתות אותו לצורך ביצוע הסכם זה, במאגר המידע ובמערכת הממוחשבת, וימנע ממי שאינו שותף למכרז או ממי שאינו מוסמך לעיין בחומר או במידע 

המאוחסן במחשב, במאגר המידע, במערכת הממוחשב ובארכיב הפיזי, או ממי שלא חתם על התחייבות לשמירת סודיות.
20.4.4 על פי דרישת המשרד יציג נותן השירותים לנציג המשרד אמצעי האבטחה שנקט. 
20.5 נותן השירותים מתחייב שלא להשתמש במידע סודי למטרה כלשהי מלבד לביצוע הסכם זה, אלא באישור מראש ובכתב מאת נציג המשרד המוסמך. 

20.6 נותן השירותים מתחייב למסור למשרד מיד עם סיום מתן השירותים על פי הסכם זה, או בכל עת שידרוש המשרד,  את כל המידע הסודי שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים וכן כל מידע, מסמך או נכס שנמסר לו על ידי המשרד, ולא להשאיר בידיו כל מידע כלשהו שנאסף על ידו במסגרת מתן השירותים על פי הסכם זה.                                   

20.7 נותן השירותים מצהיר כי ידוע לו שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין, התשל"ז-1977.
20.8 עם סיום הסכם זה מכל סיבה שהיא נותן השירותים יעמיד לרשות המשרד בצורה מלאה, מסודרת ועניינית את כל הידע והמידע הנמצאים ברשותו בקשר לשירות ולביצוע הסכם זה (להלן - "המידע"). כל המידע יועבר למשרד ו/או לצד שלישי שימנה המשרד, בכל אופן שבו הוא קיים (בכתב, בקבצי מחשב, בע"פ ו/או כל אופן אחר), בלוח זמנים שייקבע ע"י המשרד, וללא כל תמורה נוספת. למען הסר ספק, מובהר בזאת כי כל המידע הינו קניינו הבלעדי של המשרד.

20.9 נותן השירותים ידאג שכל עובדיו וקבלני המשנה שלו ישמרו על המידע כאמור בחוק הגנת הפרטיות התשמ"א-(1981 ותקנות הגנת הפרטיות (תנאי אחזקת מידע ושמירתו וסדרי העברת מידע בין גופים ציבוריים), התשמ"ו- 1986.
20.10 נותן השירותים מתחייב לחתום ולהחתים כל מי שעובד אצלו ושעשוי להיחשף למידע כאמור על נספח ד' "התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים" המצורף כנספח להסכם זה ומהווה חלק בלתי נפרד מהסכם זה. 
20.11 אם הנתונים מהווים "מאגר מידע" בהתאם להגדרת חוק הגנת הפרטיות תשמ"א- 1981 תהיה אחריות לנוהל רישומו, החזקתו והשימוש בו בהתאם לחוק, וכנדרש על פי המכרז, מוטלים על נותן השירותים.
21 נציג המשרד
21.1 נציג המשרד לביצוע הסכם זה הוא עובד המשרד הנושא בתפקיד _______________ במשרד. 
21.2 הזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד שייתן על כך הודעה בכתב.

22 ישוב חילוקי דעות
22.1 אם יתעוררו בין הצדדים חילוקי דעות הקשורים לחוזה, מסכימים הצדדים לנסות וליישב את הסכסוך בדרך של משא ומתן ישיר, או בסיועו של מגשר, שזהותו תקבע בהסכמת שני הצדדים. 
22.2 היה והצדדים לא יישבו את הסכסוך במשא ומתן ישיר, רשאי כל צד לזמן ישיבת היוועדות עם המגשר בתוך שלושים ימים; המגשר יבחן עם הצדדים, בישיבה משותפת או בישיבה נפרדת, את האפשרות ליישב את חילוקי הדעות ביניהם בגישור.
22.3 לא הסכימו הצדדים לפנות לגישור, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט.
22.4 פנו הצדדים לגישור, והגישור לא הסתיים בתוך שלושה חודשים מיום הפניה הראשונה למגשר, רשאי כל צד להגיש תובענה לבית המשפט, אלא אם כן הסכימו הצדדים להמשיך את הגישור לתקופה נוספת שקבעו.
22.5 אין בסעיף זה כדי לפגוע בזכותם של הצדדים להגיש לבית המשפט תובענה, לרבות בקשה לסעד זמני, כדי למנוע נזק ממשי לצד לחוזה או לצד שלישי.
23 תניית שיפוט

הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכם זה יהיה בבתי המשפט המוסמכים בירושלים.

24 כתובות והודעות
24.1 כתובת נותן השירותים והמשרד הינן  כמפורט בראש ההסכם.
24.2 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לנותן השירותים, ובלבד שנשלחה בדואר רשום.
24.3 נותן השירותים רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובתו. הודעה לפי סעיף זה תינתן לנציג המשרד ולחשבות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
25 ביקורת
25.1 חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל נותן השירותים בכל הקשור במתן השירות, או בתמורה הכספית נשוא הסכם זה.
25.2 ביקורת ובדיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של נותן השירותים, לרבות אלה השמורים במדיה מגנטית והעתקתם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום שכר כנדרש. 
25.3 נותן השירותים מתחייב לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי רואה חשבון, ככל שישנם בידו. נותן השירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד.
25.4 נותן השירותים מתחייב לקיים את האמור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי בידי צד שלישי. 
26 שינוי בהסכם או בתנאים
26.1 מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם או בתנאים הכלליים יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים המוסמכים של הצדדים.מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
26.2 נותן השירותים מתחייב לבצע את השירותים בעצמו ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב   של המשרד. זכויותיו וחובותיו של נותן השירותים על פי הסכם זה אינם ניתנים להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המשרד.
26.3 המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי שלא יאשר בקשת נותן השירותים להסב זכויות או חובות. 
26.4 גם במקרה של הסבת זכויות או חובות יישאר נותן השירותים בכל מקרה אחראי בפני המשרד לכל דבר הקשור לביצוע הוראות הסכם זה. 
27 אי מילוי חיוב על-ידי נותן השירותים
27.1 היה ולא מילא נותן השירותים חיוב מחיוביו, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד: 
27.1.1 לבצע במקום נותן השירותים את החיוב בין בעצמו ובין באמצעות מי מטעמו, ולקזז את ההוצאות שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לנותן השירותים לפי הסכם זה. 
27.1.2 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב.
27.2 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, נותן השירותים מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על-ידי נותן השירותים, ולשפות את המשרד בגין נזקים שנגרמו או שייגרמו עקב ביטול ההסכם. 
27.3 הופר ההסכם על ידי נותן השירותים ו/או בוטל החוזה לביצוע השירותים, רשאי המשרד להגיש את הערבות לגביה, וכן למסור את ביצוע החוזה/המכרז למי שייקבע ע"י המשרד, ונותן השירותים יפצה את המשרד על כל הפסד ונזק שיגרמו לו בגין כך.

27.4 אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם. 

28. ערבות
28.1       להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות נותן השירותים על-פי המכרז, ההצעה והוראות הסכם זה, במועד חתימת ההסכם ימציא נותן השירותים על חשבונו ערבות  בנקאית אוטונומית לפקודת המשרד, בסכום  ___________₪ (5% מהיקף ההתקשרות המשוער המקסימאלי כולל מע"מ).
28.2       הערבות תהא צמודה למדד המחירים לצרכן המתפרסם על-ידי הלשכה 
 המרכזית לסטטיסטיקה."מדד הבסיס" ו- "יום הבסיס" משמעותו – מועד 
 החתימה על הסכם זה כאמור ברישא של הסכם זה. 
28.3       הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות 60 ימים לאחר תום תקופת ההסכם. 
28.4       נוסח הערבות יהיה כמפורט בנספח ה' המצורף להסכם. 
28.5       עלויות הערבות יחולו על נותן השירותים בלבד. 
28.6       נותן השירותים יהיה אחראי להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות 
 של שנה או יותר בכל פעם, בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
28.7       לא האריך נותן השירותים את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את  
 הערבות ללא כל התראה מוקדמת, גם אם נותן השירותים מילא אחר יתר כל 
 חיוביו. 
28.8       מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל 
 מקרה שבו לדעת המשרד הפר נותן השירותים או לא קיים תנאי  מתנאי 
 הסכם זה, הוראות המכרז וההצעה או לא תיקן מעוות עפ"י דרישת המשרד. 
28.9       הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה 
 בכתב גם לנותן השירותים. 
28.10     חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על נותן  
 השירותים לדאוג על חשבונו לערבות חדשה בסכום דומה.
 29. מיצוי זכויות
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
ולראייה באו הצדדים על החתום
       ֹ_________     
__________     
 __________   
      המנהל הכללי   
חשב המשרד     
ֹנותן השירותים 

יש לחתום בחתימת יד ובחותמת

אימות חתימה:

אני ______________הח"מ עו"ד מאשר בזאת כי נותן השירותים _____________ רשום בישראל כדין; כי ה"ה_______________ אשר חתמו על הסכם זה בשמו חתמו עליו לפני ומוסמכים לעשות כן בשמו; וכי חתימתם על הסכם זה מחייבת את נותן השירותים.
תאריך: ________





___________







                          חתימה וחותמת
נספח ג' להסכם 

תצהיר

בדבר העסקת עובדים זרים כדין ותשלום שכר מינימום

אני הח"מ ______________, נושא ת.ז. מס' _______, מורשה החתימה מטעם __________________ שמספרו ____________ (להלן: "נותן השירותים") לאחר שהוזהרתי כחוק כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן,  מצהיר בזאת, בכתב, כדלקמן: 


1.

הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה: 


(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו, לא הורשעו בפסק דין חלוט בעבירה לפי חוק עובדים זרים בשנה שקדמה למועד חתימת התצהיר. 

(ב)
אם נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בפסק דין חלוט בשתי עבירות או יותר לפי חוק עובדים זרים – ההרשעה האחרונה לא היתה בשלוש השנים שקדמו למועד חתימת התצהיר. 


לעניין סעיף זה– 
"בעל זיקה" – מי שנשלט על ידי נותן השירותים ואם נותן השירותים הוא חבר בני אדם- גם  בעל השליטה בו או חבר בני אדם אחר שבשליטת  בעל השליטה בו. 
"חוק עובדים זרים" – חוק עובדים זרים (איסור העסקה שלא כדין והבטחת תנאים הוגנים), התשנ"א- 1991.
"שליטה" – כמשמעותה בחוק ניירות ערך, התשכ"ח- 1968.

2.
הנני מצהיר כי התקיים בנותן השירותים אחד מאלה:
(א)
נותן השירותים ובעל הזיקה אליו לא הורשעו בעבירה לפי חוק שכר מינימום.

(ב)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בעבירה אחת לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפה שנה לפחות ממועד ההרשעה. 

(ג)
נותן השירותים או בעל הזיקה אליו הורשעו בשתי עבירות או יותר לפי חוק שכר מינימום, אך במועד חתימת התצהיר חלפו שלוש שנים לפחות ממועד ההרשעה האחרונה. 


לעניין סעיף זה-
"אמצעי שליטה", "החזקה" ו- "שליטה" – כמשמעותם בחוק הבנקאות (רישוי), התשמ"א- 1981. 

"בעל זיקה" - כל אחד מאלה:


(1)
חבר בני אדם שנשלט על ידי נותן השירותים.

(2)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם, אחד מאלה:



(א)
בעל השליטה בו;


(ב)
חבר בני אדם שהרכב בעלי מניותיו או שותפיו, לפי הענין, דומה 

במהותו להרכב כאמור של נותן השירותים, ותחומי פעילותו  של חבר בני האדם דומים במהותם לתחומי פעילותו של נותן השירותים;
(ג) 
מי שאחראי מטעם נותן השירותים על תשלום שכר העבודה;
(3)
אם נותן השירותים הוא חבר בני אדם שנשלט שליטה מהותית – חבר בני אדם אחר, שנשלט שליטה מהותית בידי מי ששולט בנותן השירותים;

"הורשע" – הורשע בפסק דין חלוט, בעבירה לפי חוק שכר מינימום, שנעברה לאחר יום כ"ה בחשון התשס"ג (31.10.02). 

"חוק שכר מינימום" – חוק שכר מינימום, התשמ"ז- 1987.
                                                                                                                                                                                                                 

"שליטה מהותית" – החזקה של שלושה רבעים או יותר בסוג מסוים של אמצעי שליטה בחבר בני אדם.
הנני מצהיר כי שמי הוא _____________, כי החתימה המופיעה בשולי גיליון זה היא חתימתי וכי תוכן תצהירי-אמת. 

__________





              ______________

תאריך                                                                                                  שם המצהיר+ חתימה

אישור

בהתאם לסעיף 15 לפקודת הראיות (נוסח חדש), תשל"א- 1971

אני הח"מ, _____________, עו"ד (מ.ר.___________), מרחוב _______, מאשר/ת כי ביום ___ בחודש ____ שנת ____ הופיע בפני במשרדי __________מר/גב' _____________ שזיהה עצמו על-ידי ת.ז. מס' _________ / המוכר לי אישית וחתם על תצהיר זה לאחר שהזהרתי אותו, כי עליו להצהיר את האמת, וכי יהא צפוי לכל העונשים הקבועים בחוק, אם לא יעשה כן, אישר את נכונות הצהרתו וחתם עליה בפני. 























________________








              ,         
     עו"ד

אימות חתימה

אני הח"מ. עו"ד  מאשר בזאת כי ______________ רשום בישראל על פי דין וכי ה"ה ___________________ אשר חתם על תצהיר זה בפני מוסמך לעשות כן בשמו.

___________                                               _____________             _____________

        שם                                                                       חותמת וחתימה                                   תאריך

נספח ד'
התחייבות לשמירת סודיות ולמניעת ניגוד עניינים

מבוא 

הואיל
ונחתם בין  ____________ (להלן:"נותן השירותים") לבין משרד התעשייה המסחר והתעסוקה (להלן: "המשרד") הסכם מספר _________מיום _______בחודש_______ שנת _______ (להלן: "ההסכם")  לביצוע מחקר כמפורט בהסכם (להלן: "השירותים "); 
והואיל
ואני מועסק על-ידי נותן השירותים, כעובד או כקבלן,  בין השאר, לשם אספקת השירותים למשרד. 
והואיל
והמשרד הסכים להתקשר עם נותן השירותים בתנאי כי נותן השירותים לרבות עובדיו, קבלני משנה וכל אדם אחר מטעמו ישמור על סודיות כל המידע כהגדרתו להלן בהתאם להוראות התחייבות זו, וכן על סמך התחייבות נותן השירותים לעשות את כל הדרוש לשמירת סודיות המידע כהגדרתו להלן; 
והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי במהלך העסקתי או בקשר אליה יתכן כי אעסוק או אקבל לחזקתי או יבוא לידיעתי מידע (Information), או ידע Know- How)) כלשהם לרבות  תכתובת, חוות דעת, חומר, תוכנית, מסמך, רישום, שרטוט, סוד מסחרי/עסקי או ידיעה כהגדרתה בסעיף 91 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977 מסוגים שונים, שאינו מצוי בידיעת כלל הציבור או מידע שהגיע לידיעתי עקב או בקשר להסכם, בין במהלך ביצועו, לפניו או לאחר מכן, או מידע שידיעתו תשמש ל-"קיצור דרך" לשם הגעה למידע שהכלל יכול להגיע אליו, בין בעל פה ובין בכתב, לרבות בתעתיק, בדיסקט, בדיסק או בכל כלי ואמצעי אחר העשוי לאצור מידע בין ישיר ובין עקיף, לרבות אך מבלי לגרוע מכלליות האמור, נתונים, מסמכים ודו"חות (להלן: "המידע"); 

והואיל
והוסבר לי וידוע לי כי גילוי או אי שמירה בסוד או מסירת המידע בכל צורה שהיא לכל אדם או גוף כלשהם מלבד לנציגי המשרד המוסמכים לעניין ההסכם , ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך מראש ובכתב עלול לגרום למשרד ו/או לצדדים שלישיים נזק מרובה ומהווה עבירה פלילית לפי סעיף 118 לחוק העונשין, תשל"ז- 1977;
אי לזאת, אני הח"מ מתחייב כלפי המשרד כדלקמן: 

2. המבוא להתחייבות זו מהווה חלק בלתי נפרד הימנה. 

3. לשמור על סודיות גמורה ומוחלטת של המידע ו/או כל הקשור או הנובע ממתן השירותים 

4. להשתמש במידע אך ורק למטרה שלשמה נמסר או הובא לידיעתי במסגרת מתן השירותים, ובכפוף לאמור לעיל, לא להשתמש במידע או לנצלו לפרנסתי או לכל שימוש עצמי אחר שלא בהתאם לאמור לעיל, וכן לא לגרום או לאפשר לאחרים לנצל, בכל דרך או אופן שהם, את המידע. 
5. ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, הנני מתחייב כי במשך כל תקופת העסקתי על-ידי נותן השירותים או לאחר מכן לא לאפשר לכל אדם או גוף או מוסד כלשהם לקבל את המידע, בין במישרין ובין בעקיפין, לא לפרסם, להעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת אדם או גוף וכן לא להוציא מחזקתי את המידע או כל חומר כתוב אחר או כל חפץ או דבר, בין באופן ישיר ובין באופן עקיף, לצד כל שהוא. 

6. לנקוט אמצעי זהירות קפדנית ולעשות את כל הדרוש כדי לקיים את התחייבותי על פי התחייבות זו לרבות שמירה על סודיות המידע, ובין השאר, לנקוט בכל אמצעי הזהירות הנדרשים מבחינה בטיחותית, ביטחונית, נוהלית או אחרת.
7. להביא לידיעת עובדי או קבלני משנה או מי מטעמי את האמור בהתחייבות זו לרבות חובה זו של שמירת סודיות ואת העונש על אי מילוי החובה. 
8. להיות אחראי כלפי המשרד על פי כל דין לכל נזק או פגיעה או הוצאה או תוצאה מכל סוג, אשר ייגרמו למשרד או לצד שלישי כל שהוא כתוצאה מהפרת התחייבותי זו, וזאת בין אם אהיה אחראי לבדי בגין כל האמור ובין אם אהיה אחראי ביחד עם אחרים. 
9. להחזיר לידי המשרד ולחזקתו מיד כשאתבקש לכך כל חומר כתוב או אחר או חפץ שקיבלתי מהמשרד או השייך לו או שהגיע לחזקתי או לידי עקב  מתן השירותים או שקיבלתי מכל אדם או גוף עקב מתן השירותים או חומר שהכנתי עבור המשרד. כמו כן, הנני מתחייב לא לשמור אצלי עותק כל שהוא של חומר כאמור או של המידע. 
10. שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף שלי או לקרוב שלי חלק בו, בהון מניות, בזכות לקבלת רווחים, בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עימי או בפיקוחי, מייצגים/מייעצים/מבקרים (להלן: "עניין אחר").  
11. בכלל זה, לא ידוע לי על ניגוד עניינים קיים או שאני עשוי לעמוד בו בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר שלי או עניין של קרובי או עניין של גוף שאני או קרובי חבר בו.  

12. בכל מקרה שאפר התחייבות זו לרבות בכל מקרה שאגלה מידע כאמור השייך למשרד ו/או הנמצא ברשותו ו/או הקשור לפעילויותיו, תהיה לכם זכות תביעה נפרדת ועצמאית כלפי בגין הפרת חובת הסודיות שלעיל.
13. הנני מצהיר כי ידוע לי ששימוש במידע שלא בהתאם לכתב התחייבות זה לרבות מסירתו לאחר מהווים עבירה לפי חוק עונשין, התשל"ז - 1977, וחוק הגנת הפרטיות, התשמ"א - 1981. 
14. הנני מצהיר כי קראתי את ההוראות בדבר שמירה על סודיות וכי נהירות לי חובותיי מכוח סעיף 117 לחוק העונשין, התשל"ז - 1977.
15. התחייבותי זו לא תפורש כיוצרת קשר אישי מכל סוג שהוא ביני לבין המשרד.
16. מוסכם וידוע לי, כי על העתקים של המידע, אשר התקבלו בכל דרך שהיא, יחולו כל הוראות כתב התחייבות זה.  
17. מוסכם וידוע לי, כי אין בהתחייבות זו כדי לגרוע מכל זכות או סעד או סמכות אחרת המוקנית למשרד על-פי כל דין או הסכם לרבות ההסכם. 
ולראיה באתי על החתום
היום: __ בחודש: ___ שנת: ____

שם פרטי ומשפחה:__________________  ת"ז:______________

חתימה: _____________________

נספח ה' 

	כתב ערבות- ערבות ביצוע


	שם הבנק/חברת הביטוח ________________
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	מס' הטלפון ________________________

	[image: image2.png]




	מס' הפקס: ________________________
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	לכבוד 
ממשלת ישראל 
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	באמצעות משרד התעשייה המסחר והתעסוקה 
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	הנדון: ערבות מס'____________
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	אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך ____ 
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	(במילים ____- ₪)
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	שיוצמד למדד*) למדד המחירים לצרכן הידוע האחרון ביום _____ מתאריך _________________________
(תאריך תחילת תוקף הערבות)
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	אשר תדרשו מאת:______-_ (להלן "החייב") בקשר

	עם הזמנה/חוזה הסכם לאספקת השירותים נשוא מכרז _____  
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	אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 15 יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.
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	ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך _____-

	דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________
שם הבנק/חב' הביטוח

	מס' הבנק ומס' הסניף כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח 
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	ערבות זו אינה ניתנת להעברה

	מדף מס' 3043


תחתית הטופס
נספח ז' להסכם

אישור עריכת ביטוחים  

לכבוד 

מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה

א.ג.נ.,

הנדון:  אישור עריכת ביטוחים.
הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _______________________________________ לתקופת הביטוח  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר לניהול ופיקוח על תשלומים להורים יחידים הזכאים למימון פתרונות מגוונים לשהות ילדיהם במסגרות שונות בשעות או בימים שבהם מערכת החינוך הפורמאלית אינה עובדת עבור משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  בהתאם למכרז וחוזה עם  מדינת ישראל –  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה   את הביטוחים המפורטים להלן:

ביטוח חבות המעבידים

1. כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל  והשטחים המוחזקים. 

2. גבולות האחריות לא יפחתו מסך 5,000,000 דולר ארה"ב לעובד, למקרה ולתקופת הביטוח (שנה).
3. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  היה ונטען לעניין 
    קרות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהי  כי הם נושאים בחבות מעביד  כלשהם כלפי מי מעובדי נותן 

    השירותים.
ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

1. אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, בגין נזקי גוף ורכוש בכל 

    תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים. 

2.  גבולות האחריות שלא יפחתו מסך   500,000  דולר ארה"ב  למקרה ולתקופה   (שנה). 

3. בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת (CROSS LIABILITY).

4. הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  ככל שייחשבו 

    אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

ביטוח אחריות מקצועית
א.  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים , עובדיו וכל הפועלים מטעמו 

ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית  שנעשו בתום לב בקשר להפעלת מוקד מידע ושירותים להורים לילדים השוהים במסגרות מוכרות עבור משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  התאם למכרז וחוזה עם  מדינת ישראל –  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה;

ב.  גבול האחריות לא יפחתו מסך 1,000,000 דולר ארה"ב למקרה/לנזק  ולתקופת ביטוח (שנה) .    

ג.  הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכלול את ההרחבות הבאות:

         - אי יושר של עובדים;

         - אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש, בעקבות מקרה ביטוח;

        -  הוצאת דיבה – לשון הרע;

         - אחריות צולבת , אולם הפוליסה לא תכסה את אחריות  מדינת ישראל - משרד התעשייה המסחר 

           והתעסוקה  כלפי נותן השירותים .

        - הארכת תקופת הגילוי ל 6 חודשים לפחות.

ד.  הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל –  משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  ככל שייחשבו   

     אחראים למעשי ו/או מחדלי נותן השירותים והפועלים מטעמו. 

כללי

בפוליסות הביטוח  נכללו התנאים הבאים:

1.  לשם המבוטח יתווספו כמבוטחים נוספים:   מדינת ישראל – משרד התעשייה המסחר והתעסוקה.
2.  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח  ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על 

     ידינו הודעה מוקדמת של  60  יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד התעשייה המסחר והתעסוקה  

     בירושלים.

3.  אנו מוותרים  על כל זכות שיבוב, תביעה, השתתפות  או חזרה, כלפי מדינת ישראל- משרד התעשייה 

     המסחר והתעסוקה,  ועובדיהם,  ובלבד  שהויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

4.  נותן השירותים  תהיה אחראית בלעדית כלפינו לתשלום דמי  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי  כל 

     החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות.

5.  ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על נותן השירותים.

6.  כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים 

     ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, - משרד התעשייה המסחר והתעסוקה, והביטוח הינו  

     בחזקת ביטוח ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

                                                                                       בכבוד רב,                

                                                                    ___________________________

תאריך______________                        חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח
נספח 2
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�  לרבות חוות דעת


�  לרבות בניית מודלים


�  תחזוקת המערכת בשנים לאחר מכן תגולם בעלות עבודת השדה.


[4] העסקה במשק בית תאושר רק בתנאי שקיים תיק במוסד לביטוח לאומי על שם המעסיק/ה המפריש/ה ביטוח לאומי לטובת ההורה היחיד/ה העובד/ת אצלו. העסקה של בן/בת משפחה במשק בית לא תאושר אם לא יהיה לכך אישור העסקה מיוחד מהמוסד לביטוח לאומי.


�  לרבות חוות דעת


�  לרבות בניית מודלים


� (הצעת המחיר תנקוב באחוז מתוך תשלומים שישולמו על ידי נותן השירותים להורה יחיד זכאי במסגרת סל שעות וקייטנות לפי מכרז זה, אשר יהווה את התמורה לנותן השירותים עבור ביצוע השירותים לפי מכרז זה. למען הסר ספק, התשלום האחוזי כולל מע"מ, וכן מגלם את כל המרכיבים וההוצאות הכרוכים במתן השירותים ובניהול הטיפול בבקשות, לרבות השירותים המשרדיים, שירותי הדיוור והטלפוניה, כל השירותים הכרוכים בביצוע התשלומים, בבקרה עליהם ובדיווח עליהם, לרבות עמלות מכל סוג שהוא וכל הוצאה או עלות אחרת, הדרכה וכל שירות אחר או עלות אחרת הקשורה במתן השירותים ולא ישולמו החזרים או תשלומים נוספים מכל סוג שהוא. יובהר כי החזר התשלום המשולם בפועל להורה היחיד הזכאי על ידי נותן השירותים במסגרת סל השעות והקייטנות, אינו חלק מהצעת המחיר).פעם ראשונה שזה מצויין במכרז. האם זו טעות? אם רוצים אומדו, יש צורך לציין את הסעיפים המתאימים בגוף המכרז.








�  לרבות חוות דעת


�  לרבות בניית מודלים
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